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Ha ocHoBy wiana 89. craB 2. Tauka H) 3akoHa 0O ucka-
HuM Kacama (“Cryx6enn rinacHuk Pery6mmuke Cpricke”, 6poj
69/07) 1 unana 69. c1. 1. 1 2. 3aKOHa O PEMyOINYKO] yIIpaBU
(“Cyx6enn rnacuuk Pemy6uke Cpricke”, 6poj 118/08), mu-
HHCTap GMHAHCHja JTOHOCH

INPABUJIHUK

O CAAPKAJY EBUJEHLINJE O OBJIAITREHUM
CEPBUCHUMA U CEPBUCEPUMA

Yran 1.

OBUM TIPaBUIHUKOM ypehyje ce caapikaj eBUACHIMjE O
oBnamheHNM cepBHCHMA, KOjy Boje oBnamrheHu mpouns3Boha-
4K (pECKATHUX Kaca (y AajbeM TEKCTY: OBNaIifieHn Mpou3Bo-
hau) u eBupeHnmje 0 opnamheHUM cepBUCepUMa (DUCKATHUX
kaca (y IajbeM TEeKCTy: OBJAIINieHH CepBUCEP), KOJy BOIE
oBytaltheHN CEepBUCH.

Ynan 2.

(1) Opnaurhenn mpousBolhay Bou eBUACHIIN]Y O CEPBUCH-
Ma KojuMa je Jao oBiamheme 3a CEpBUCHPAbE M MOMPABKY
(uckanHux Kaca.

(2) EBuneHnuja u3 craBa 1. OBOT WiIaHa CaapKH:
a) Opoj 1 IaTyM oBiamhiema,
0) IMyHU HA3UB OBIIAIINEHOT CEPBHCA,

B) IOl O OMIITUHU (IIK(pa U HA3UB) MOCIOBHOT Cje-
JHIITa OBNaifieHor cepBica,

F) aapeca IMoCJI0OBHOI CjCHI/IIHTa opiamrhieHor CEpBUCA,

II) jeIUHCTBEHW HACHTU(PUKAIUOHU Opoj oBiamheHor
cepsuca (y nasbeMm tekcry: JUB),

1)) noBpIKHA NOCIOBHOT MPOCTOpa oBjIallheHor cepBuca
3a MoTpebe cepBUCHpama U MOMpaBKe (QHCKATHUX Kaca,

¢) 6poj cepBucepa KBATU(PHUKOBAHHUX 32 00YKY, CEpPBHCH-
pame U ONpaBKy (HUCKAIHUX Kaca,

k) 6poj M aTyM akTa O Ooxy3uMamy oBnainhema OBJa-
urtheHoM cepBucy,

3) TUI ¥ MOJIE]T KOMITOHEHATa (PUCKATHOT CUCTeMa 3a YH-
je cepBHCHpalbe je cepBHC OBJIallllieH,

1) KOHTAKT TenedoH / dakc,

j) e-mail anpeca,

K) HHTEpHET CTPAHUIIA,

1) 6poj yroBopa ca opjamiiieHuM mpou3Bohauem u

Jb) IATYM TOTIMCHBAa yroBOpa ca OBIAIINeHNM IMpo-
n3Bohauem.
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UYnan 3.

(1) OBnauthenu cepBucH BoJe eBUICHIM]Y O OBIalheHUM
cepBHCEpHMa KOjiMa Cy aii oBlantheme 3a CepBUCHPAE U
TIOTIpaBKy (PHCKAITHUX Kaca.

(2) EBunennyja u3 craBa 1. oBOT 4ilaHa CaApKU:
a) Ha3UB, MjECTO H aJpeca CepBHCa,
0) UMe U Ipe3uMe cepBucepa,

B) jenMHCTBeHH MaTuUuHM Opoj rpahana (JMBI) - opna-
nrhenor cepBucepa,

) IaTyM 3aCHHBaba U MPECTaHKa PAIHOT OJHOCA OBIIA-
mrheHor cepBHcepa,

) KOJl CEpBHCHOT leyaTa oBlanrheHor cepBucepa,

h)) Opoj uaeHTudrkamoHe KapTe oBnaltheHOT cepBHUCe-
pa,

€) THUI ¥ MOJIEI KOMITOHEHTe (PUCKATHOT CUCTEMa 3a KOjU
je oBnarrheHu cepBHCep JIMIIEHIIUPAH,

)K) JAaTyM CTHLlaba JIMIEHIE 3a CCPBUCHPABE KOMITOHCH-
TC d)HCKaJ'IHOF cucrema,

3) KOHTaKT TelneoH U
n) e-mail aapeca.
(3) Ceaka mpomjeHa mogataka O OBJAINEHUM CEpBHCE-
pHMa YHOCH Ce Y eBUJICHIIM]y U3 CTaBa 2. OBOT WiIaHA.
Ynan 4.

CBaxu oByaiheHu cepBUCED 32 CEPBUCUPAE U TEXHUUKO
oIpxaBame (UCKATHNX Kaca UMa MACHTU(HUKALNOHY KapTy,
KOja CaJIpXHu:

a) MMe, Ipe3uMe U IOTITUC OBJIAIheHOT cepBHCcepa,
0) pororpacduja opnamfieHor cepBucepa,
B) KOJI CEpBHCHE TIIOMOE,
r) Opoj uaeHTU(UKAITMOHE KapTe 1
1) HA3UB CepBUCA.
Ynan 5.

(1) Ako HacTaHy NpoMjeHe y eBHICHLHUJH OBJIAIIheHuX
cepBrcepa, oBiIalmheHn CepBUC 3 CEPBUCHPAE U TEXHUYKO
olpXaBame (PUCKATHUX Kaca, MOCPEACTBOM oBjamntheHor
npousBohaua, gocrasiba [lopeckoj ynpasu Peny6nuke Cpr-
CKe CIHCAK OBJANINeHnX CEpBUCEPA Ca YHECCHUM M3MjeHaMa.

(2) IMopecka ympaBa ce ob6aBe3HO 0OaBjelITaBa O CBaKoOj
MPOMjeHU OBJIAINEeHOT CepBUCA 3a CEPBUCUPAIHE, PEIOBHO U
BaHPEHO TEXHHMYKO OJIpKaBame (HUCKATHUX Kaca.

Ynax 6.
OBaj IMpaBUIHHUK CTyNa Ha CHAry OCMOT JaHa Of JaHa
ob6jaBibuBama y “Ciyx6enom rinacHuky Peny6iuke Cpricke”.

Bpoj: 06.05/020-106-7/09
2. debpyapa 2009. rogune Munucrap,
Bama Jlyka Aunexcanaap [lomouh, c.p.






