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Akronimi

SPN - Sprecavanje pranja novca

BD- Bréko distrikt

CDD - Mjere identifikacije i praéenja klijenata

SFTA- Spretavanje finansiranja teroristitkih aktivnosti
DNFBP - Odredeni nefinansijski sektori i samostalne profesije
EDD- Pojatane mjere identifikacije i pracenja klijenata
FATF- Organizacija za kontrolu i spreCavanje pranja novca
FOI- Finansijsko-obavjestajna jedinica

IBIA - Medunarodno udruZenje za integritet u kladenju
[TIA - Medunarodna agencija za integritet u tenisu
KPR -Klju¢ni pokazatelj rizika

APZ -Agencije za provodenje zakona

MER -lzvjestaj MONEYVAL-a o ocjenjivanju

PN -Pranje novca

MLRO -Ovlasteno lice za posiove SPN/FTA

MoU- Memorandum o razumijevanju

NPR - Nacionalna (drzavna) procjena rizika

OSINT -Prikupljanje i analiza informacija iz javno dostupnih izvora
PEL -Politi¢ki eksponirano lice

RBA -Pristup zasnovan na procjeni rizika

RBS -Nadzor zasnovan na procjeni rizika

REQ -Upitnik za procjenu rizika

RS Republika Srpska

PSA -Prijava sumnjivih aktivnosti

SPR - Sektorska procjena rizika

NNPR Nadnacionalna procjena rizika

IS- Izvor sredstava

IB- Izvor bogatstva

PST -Prijava sumnjivih transakcija
TBML -Pranje novca putem trgovine

VIP Veoma vaZna osoba (u kontekstu igara na srecu).



REZIME

U ovom tehnitkom dokumentu analizirana je primjena okvira za nadzor zasnovan na
procjeni rizika (RBS) u sektoru igara na sreéu u Republici Srpskoj (RS). Dokument pruza
strukturiran pristup utvrdivanju prioritetnosti rizika, poboljsanju prikupljanja podataka i
Jatanju nadzora u oblasti SPN/FTA u skladu sa najboljim medunarodnim praksl. Takoder su
identificirane glavne ranjivosti u ovom sektoru te je predlozen metodoloski okvir za nadzor
zasnovan na procjeni rizika uz vodenje raduna o efektivnoj raspodjeli resursa radi
ublaZavanja rizika od finansijskog kriminala.

Regulatorni okvir u BiH nije jednoobrazan u svim jurisdikcijama $to za posljedicu
ima nedosljedno provodenje propisa 0 SPN/FTA, neodgovarajuce pracenje njihove primjene i
nedostatke u utvrdivanju prioritetnosti rizika. Nadzor je i dalje rascjepkan posto je kontrola
izdavanja dozvola i poltovanja propisa u nadleznosti razlicitih organa u Federaciji BiH,
Republici Srpskoj i Bréko distriktu. Izostanak centraliziranog pristupa uzrokuje manjkavosti
u nadzoru i onemoguéava efektivnu primjenu principa zasnovanih na procjeni rizika na nivou
cijelog sektora. U postojeéem nadzoru u oblasti SPN/FTA se ne primjenjuje strukturirani
pristup zasnovan na procjeni rizika §to za rezultat ima neefikasnu raspodjelu resursa i
strategiju koja je vise reaktivne nego proaktivne prirode.

Nadzoma tijela izgleda imaju ogranidene instrumente za razlikovanje niskorizi¢nih i
visokorizi¢nih priredivada 3to dovodi do neravnomjerne primjene mjera pracenja i
provodenja zakona. Glavni izazov u primjeni nadzora zasnovanog na procjeni rizika je
nepostojanje mehanizama za prikupljanje granularnih podataka. lzostanak strukturiranih
podataka od prirediva¢a igara na srecu, ukljuéujuéi sektorsku procjenu rizika, procjenu rizika
priredivaa i pracenje transakcija, oteZava nadzornim organima ta¢nu procjenu potencijalnih
rizika i preduzimanje odgovarajuéih mjera.

Pored toga, u ovom sektoru trenutno ne postoji standardizirani skup kljunih
pokazatelja rizika (KPR) ili dosljedna metodologija ocjenjivanja rizika, a bez ovih
instrumenata nadzorni organi ne mogu sistematski utvrdivati prioritetnost rizika niti
prilagodavati svoju strategiju nadzora novim vrstama rizika koje ste pojavljuju.

U cilju rjesavanja ovih manjkavosti u ovom dokumentu se predlaze uvodenje
sveobuhvatnog okvira nadzora Zasnovanog na procjeni rizika.

Potrebno je uvesti matricu rizika za potrebe procjene i ocjenjivanja rizika na osnovu
vjerovatnode i uticaja.

Treba definirati kljugne pokazatelje rizika (KPR) koji ¢e se koristiti za utvrdivanje
ranjivosti sektora te uvesti strukturiranu metodologiju za ocjenjivanje rizika radi preciznije
procjene rizika priredivaca.



Potrebno je unaprijediti prikupljanje podataka kroz uvodenje godi¥njih izvjestaja [
odgovora na upitnike za procjenu rizika (eng. Risk Evaluation Questionnaires - REQ) koji ée
nadzomim organima omoguéiti prikupljanje standardiziranih podataka direktno od
priredivaca igara na srecu.

Takoder treba pobolj3ati objedinjavanje podataka na meduresornom nivou radi bolje
saradnje izmedu finansijsko-obavjestajnih jedinica, poreskih organa i regulatornih tijela.

Unapredenje pra¢enja i poStovanja obaveze prijavljivanja sumnjivih transakcija (PST)
Jje od kljuZnog znafaja kako bi se nadzornim organima omogucio uvid u rizike u realnom
vremenu.

Nadzomi organi takoder moraju primijeniti dinamiéniji pristup provodenju zakona i u
svojim programima kontrole vide paZnje posvetiti visokorizi®nim priredivadima. Dinamicko
utvrdivanje prioritetnosti rizika treba koristiti za prilagodavanje strategije nadzora novim
rizicima kako bi regulatorne mjere bile relevantne i djelotvorne.

PojaCane kontrole postovanja propisa u oblasti SPN/FTA i stroze mjere za njihovo
provodenje, ukljuCujuci kazne za ponovljeno nepo3tovanje propisa, doprinijeée vedoj
odgovomnosti i smanjenju rizika od finansijskog kriminala. Primjenom strukturiranog pristupa
nadzora zasnovanog na procjeni rizika BiH moZe optimizirati regulatorni nadzor, pobolj3ati
postovanje propisa u oblasti SPN/FTA i ublaZiti rizike od finansijskog kriminala u sektoru
igara na sreéu.

Uvodenje novog modela nadzora koji je vie zasnovan na podacima i orijentiran na
rizike omoguci¢e organima efikasnije rasporedivanje resursa uz garantiranje srazmjernosti
regulatornih intervencija stepenu rizika razli¢itih priredivada.




1.UvVOoD

U ovom dokumentu predstavljen je detaljan okvir za primjenu nadzora zasnovanog na
procjeni rizika u sektoru igara na sreéu u RS, a posebna paZnja je posveéena jacanju
regulatornog nadzora, poboljavanju metodologija za procjenu rizika i veéem poStovanju
standarda u oblasti sprecavanja pranja novca (SPN) i finansiranja teroristickih aktivnosti
(FTA).

Prilikom izrade ovog dokumenta koriSteni su relevantni referentni dokumenti,
ukljuujucu Izvjestaj Moneyvala o petom krugu evaluacije (MER 2024), Nacionalna procjena
rizika (NPR 2018-2022. i 2022-2024.), kao i relevantni regulatorni okviri za ovaj sektor.

Sektor igara na srecu u BiH karakteriziraju ranjivosti poput velike u&estalosti
gotovinskog placanja, ogranitenih mjera identifikacije i pracenja klijenata (CDD) i
nedostataka u pracenju transakcija.

lako je u Nacionalnoj procjeni rizika za period 2018-2022. ovaj sektor ocijenjen kao
srednje rizi€an, u Dopuni procjene rizika za period 2022-2024. konstatiran je vidi stepen
podioznosti pranju novca (PN). Medutim, uprkos ovim pokazateljima rizika, nadzor u oblasti
SPN/FTA je i dalje rascjepkan, ukljutujuéi neuskladene prakse u Federaciji BiH (FBiH),
Republici Srpskoj (RS) i Bréko distriktu (BD). Nepostojanje standardiziranog okvira za
nadzor zasnovan na procjeni rizika dovodi do neefikasnosti, a regulatorna tijela imaju
problema u raspodjeli resursa i planiranju nadzora u skladu sa rizikom.

Pored toga, u MER-u iz 2024. konstatovano je da BiH nije ispostovala Preporuku br.
28 pri ¢emu su istaknute manjkavosti v propisima i nadzoru odredenih nefinansijskih sektora
i samostalnih profesija (DNFBP), ukljufujuéi sektor igara na sreéu. U ovom dokumentu
predlaZe se da se ovi izazovi rije3e uvodenjem strukturiranog okvira za nadzor zasnovan na
riziku koji ¢e regulatorima omoguéiti djelotvornu procjenu, kategorizaciju i ublazavanje
rizika. Takoder su predstavljene metodologije kao to su primjena matrice rizika i kljuénih
pokazatelja rizika (KPR) te uvodenje strukturiranog mehanizma za ocjenjivanje rizika koji ¢e
se koristiti za procjenu postovanja obaveza priredivaca.

Pored toga istaknuta je potreba za unapredenjem prikupljanja podataka pomocu
upitnika za procjenu rizika (REQ), kao i za meduresornom saradnjom u cilju bolje razmjene
informacija izmedu finansijsko-obavjedtajnih jedinica, poreskih i nadzornih organa.
Unapredenje pracenja sumnjivih transakcija (PST) i primjena dinami¢kog utvrdivanja
prioritetnosti rizika dodatno ¢e omoguiti prilagodavanje nadzora novim prijetnjama.
Uvodenjem pristupa zasnovanog na riziku BiH moZe preéi sa reaktivnog na proaktivni model
nadzora koji podrazumijeva veéu kontrolu subjekata sa najviSim rizikom i smanjenje
nepotrebnog opterecenja niskorizi¢nih priredivaca.

Pored uskladivanja sa najboljim medunarodnim praksama, uvodenjem ovog okvira
BiH ce takoder unaprijediti integritet cjelokupnog sektora igara na sreéu smanjivanjem
njegove podloZnosti finansijskom kriminalu.



2.PRISTUP ZASNOVAN NA PROCJENI RIZIKA (RBA)

Prije bavljenja tehniZkim aspektima specifiénim za sektor igara na srecu u BiH i
njenim jurisdikcijama i njegovom izloZeno¥¢u rizicima, neophodno je prvo postaviti temelje i
definirati okvir za primjenu pristupa zasnovanog na procjeni rizika (RBA). Dobra polazna
tacka za to su Smjernice FATF-a za primjenu pristupa zasnovanog na procjeni rizika za
kazinal u kojima je obraden natin primjene pristupa zasnovanog na procjeni rizika(RBA) u
sektoru kazina. Ovaj okvir doprinosi vecoj djelotvornosti SPN/FTA time §to priredivacima
pomaZe u efikasnoj raspodjeli resursa i posve¢ivanju vece paZnje visokoriziénim aspektima.
Ovaj pristup pocinje sveobuhvatnom procjenom rizika koja podrazumijeva procjenu kljuénih
faktora vezanih za industriju igara na sreéu, kao 3to su vrste igara koje se nude, profil
klijenata, obim transakcija (kanali) i geografsko podrudje, izmedu ostalih rizika kojima je
sektor izloZen.

Proizvodi (npr.) Profil klijenata (npr.)  Kanali (npr.) Geografski (npr.)

« slotovi, * PEL * gotovina * igraéi 1z visokonzi€nib junsdikcija

* kazino stolovi uZivo, * lokalnt khjenti * transfer novca * OECD indeks

* bingo, + osobe pod sankcijama = bankovne transakcije » junisdikcije koje prati Moneyval/FATF

+poker 1 druge P2P igre

Na osnovu ovih procjena donose se i provode ciljane politike i interne kontrole za
SPN/FTA u cilju ubla?avanja identificiranih rizika. U te kontrole spadaju mjere identifikacije
i pracenja kiijenata (CDD), pracenje transakcija radi otkrivanja sumnjivih aktivnosti i
odgovarajuce vodenje evidencije. Redovno pracenje i kontrola su klju¢ni za djelotvornost
mjera SPN/FTA posto nadzomim organima i priredivagima omogucavaju da svoje strategije
prilagode novim rizicima i tipologijama. Pored toga, neophodno je organizirati temeljnu
obuku za uposlenike kako bi se osposobili za djelotvornu identifikaciju rizika i primjenu
politika SPN/FTA.

Primjenom ovog strukturiranog pristupa priredivagi i organi zaduZeni za njihov
nadzor mogu ojadati svoje okvire za SPN/FTA kroz garantiranje po$tovanja obaveza i
svodenje rizika od finansijskoj kriminala na minimum



Procjena rizika

Donosenje politika i Redovno pracenje i

internih kontrola kontrole Obuka i informiranje

Pristup zasnovan na procjeni rizika (RBA) omoguéava efektivnije upravljanje rizikom
zahvaljujuéi efikasnijoj raspodjeli resursa, usmjeravanju panje na stvarne i identificirane
prijetnje i fleksibilnosti koja omogucava prilagodavanje novim rizicima. Medutim, u primjeni
ovog pristupa postoji nekoliko izazova ukljudujuéi identifikaciju pravih informacija za
detaljnu analizu rizika, upravijanje kratkoronim prelaznim trotkovima kako bi se osigurala
dugorogna izvodljivost, potreba za iskusnim osobljem koje moZe donositi odiuke utemeljene
na provjerenim informacijama i savladavanje regulatornih prepreka koje mogu otezavati
dosljednu primjenu. U skladu s medunarodnim standardima i najboljim praksama okvir
pristupa zasnovanog na procjeni rizika (RBA) se temelji na pet principa. Na samom pogetku
imamo Nacionalnu procjenu rizika (NPR) nakon &ega slijedi uspostavljanje kvalitetnog
pravnog okvira za provodenje RBA. Nakon toga treba osmisliti nadzorni okvir za efektivnu
primjenu principa RBA. Identifikacija kiju&nih zainteresiranih strana je neophodna radi
garantiranja dosljednosti i u procjeni rizika i u nadzoru. Kona&no, razmjena informacija
izmedu javnog i privatnog sektora je vrlo bima za djelotvornost i fleksibilnost sistema
upravljanja rizikom.

PETI PRINCIP:
razmjena
informacija
izmedu javnog |
privatnog sektora
CETVRTI PRINCIP:
identifikacia glavnih aktera
1 osiguravanje dosljednosti
TRECI PRINCIP
Osmisljavanje nadzomog
okvira za primjenu RBA
DRUGH PRINCIF:
pravnifregulatomi okvi
za primjenu RBA
PRVI PRINCIP
NPR



Prema Smjernicama FATF-a za primjenu pristupa Zasnovanog na procjeni rizika za
priredivate djelotvoran okvir zasnovan na riziku oslanja se na vise izvora prilikom procjene i
ublaZavanja prijetnji. Ti izvori se mogu podijeliti na makro i mikro nivo.

Neki od najées¢ih izvora na mikro nivou su:

* Procjene rizika — Informacije od regionalnih tijela, donositelja politika, nadleZnih
organa, nadzornih i istraznih organa, kao $to su finansijsko-obavjestajne jedinice,
agencije za provodenje zakona i drugi regulatorni subjekti.

* Tipologije PN/FTA — Analiza natina iskoridtavanja priredivata za pranje novca i
finansiranje teroristickih aktivnosti (PN/FTA).

* Povratne informacije o prijavama sumnjivih transakcija (PST) - Procjena prethodno
prijavljenih sumnjivih aktivnosti i drugih relevantnih izvjedtaja o postovanju obaveza.

* Povjerljive informacije za priredivage igara na sreéu — Tu spadaju podaci iz upitnika
za procjenu rizika (REQ), nalazi prethodnih inspekcija i provjera i drugi nalazi vezani
za rizike.

* Popisi i baze sa podacima o osobama i subjektima koji podlijezu sankcijama —
Informacije od medunarodnih tijela i stranih jurisdikcija o osobama ili organizacijama
koje podlijezu mjerama zamrzavanja imovine ili ograni¢enja transakcija.

* Prikupljanje i analiza informacija iz javno dostupnih izvora (OSINT) — Podaci
prikupljeni iz registracija, besplatnih medija i javno dostupnih informacija.

Neki od najéesc¢ih izvora na makro nivou su:

* Nadnacionalne procjene rizika (NNPR) — Na primjer, Nadnacionalna procjena rizika
od PN/FTA na nivou EU.

* Nacionalne procjene rizika (NPR) — Procjene koje se provode na nacionalnom nivou
radi identifikacije i ublaZavanja rizika od PN/FTA.

*  Sektorske procjene rizika (SPR) — One mogu biti dio NPR ili nezavisne studije koje se
posebno provode za odredene sektore.

Neki od ovih izvora ée biti detaljnije analizirani u ovom dokumentu. Medutim, vaZno
Je istaci da postoji gotovo beskonadan broj nagina prikupljanja podataka o rizicima. Izvori
koji su ovdje pobrojani predstavljaju neke od najéeiée koristenih pristupa koji su u skladu sa
medunarodnim standardima.

Utvrdivanje prioritetnosti rizika i matrica rizika

Utvrdivanje prioritetnosti rizika je okosnica djelotvornog nadzora zasnovanog na
procjeni rizika koja nadzomim organima u RS omogucava rasporedivanje resursa tamo gdje
su oni najpotrebniji. U kontekstu sektora igara na sreéu, u kojem ranjivosti znacajno variraju
u zavisnosti od priredivata i aktivnosti, strukturiran pristup utvrdivanju prioritetnosti rizika
garantira srazmjeran i ciljani nadzorni okvir. Objedinjavanjem podataka iz upitnika,
inspekcija, PST-ova, drugih procjena rizika u okviru nadzora i sli¢nih izvora, ,,matrica rizika“
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olaksava vizualizaciju i kategorizaciju rizika na osnovu njihove vjerovatnoce i potencijalnog
uticaja. U sektoru igara na srecu ovaj instrument je neophodan za procjenu specifi¢nih
ranjivosti priredivada i aktivnosti u BiH. Matrica rizika procjenjuje rizike na osnovu dvije
primarne dimenzije: vjerovatnoée pojave i uticaja na okvir SPN/FTA.:

* Vjerovatnoca pojave: Vjerovatnoéa da e se odredeni rizik ostvariti, na osnovu
istorijskih podataka i sektorskih trendova.

* Uticaj na okvir SPN/FTA: Potencijalne posljedice rizika, ukljudujuéi finansijske,
uticaj na ugled i sistemske.

Mapa rizika

Te dimenzije su organizirane u matricu radi klasifikacije rizika. lako se u nekim
matricama koriste detaljnije kategorije poput ,.srednje nizak® i »srednje visok®, u ovom
dokumentu smo se odluili za prakti&niji pristup pa su rizici klasificirani kao rizici niskog,
srednjeg, visokog i kriti¢nog prioriteta.

Mapa u nastavka predstavlja ilustraciju ocjenjivanja i kategorizacije rizika.

Vjerovatnoca

L__ B m s
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Procjena inherentnih rizika

Kao 3to je prethodno pomenuto, procjena rizika i matrica rizika oslanjaju se na
razliCite izvore podataka. Organi zaduZeni za nadzor analiziraju te izvore kako bi procijenili
vjerovatnoéu pojave rizika na osnovu prethodnih trendova i novih obrazaca.

U ovom djelu ¢éemo se fokusirati na tri specifi¢na primjera rizika:
* R.1 Vi3e ratuna koje finansira jedan izvor ili povezane treée strane
* R.2 Stope fluktuacije osoblja znatno iznad prosjeka industrije i
* R.3 Korisnici koji postupaju u ime kriminalnih organizacija
Tako se radi o rizicima koji su dobro poznati i relativno uobicajeni u sektoru igara na
srecu, ovdje su koriSteni iskljugivo radi ilustracije natina procjene i ponderiranja rizika.

Potinjemo sa vjerovatno¢om koja se utvrduje na osnovu razlititih ulaznih podataka.

Na primjer, ako upitnik ili odredeni broj prijava sumnjivih transakcija ukazuju na moguénost
da korisnici postupaju u ime kriminalnih organizacija, rizik treba klasificirati kao u kategoriju
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velika vjerovatnoéa“. Suprotno tome, ako postoji malo ili nimalo dokaza da korisnici
postupaju u ime kriminalnih organizacija, rizik treba kategorizirati u kategoriju ,,mala
vjerovatno¢a®, ali ga ne treba potpuno iskljugiti. U ovom konkretnom primjeru poéi ¢emo od
pretpostavke da je vjerovatnoca da korisnici postupaju u ime kriminalne organizacije mala.

Velika vjerovatnoca (5)

] Srednja vjerovatnoéa (3)

Mala vjerovatnocéa (1)

|

Vide racuna koje finansira
Jjedan izvor ili povezane trece

Stope fluktuacije osoblja znatno
iznad prosjeka industrije

Korisnici koji postupaju u ime
kriminalnih organizacija

strane

S druge strane, potencijalne posljedice rizika mjere se na osnovu njihovog uticaja
kako na sektor tako i na jurisdikciju u cjelini. To se utvrduje kroz obimnije procjene koje se
provode na nivou jurisdikcije, kao $to su Nacionalna procjena rizika (NPR) i Sektorska
procjena rizika (SPR). Na primjer, u Nacionalnoj procjeni rizika za BiH koridtenje igara na
srecu kao kanala za pranje novca (PN) istaknuto je kao jedan od glavnih razloga za
zabrinutost. 1z tog razloga, sve sli¢ne rizike koji se identificiraju treba klasificirati kao rizike
koji imaju veliki uticaj na jurisdikciju. U ovom istom primjeru uticaj korisnika koji postupaju
u ime kriminalnih organizacija klasificiraéemo kao rizik koji ima ,veliki uticaj“. To je
prikazano u primjeru u nastavku.

Veliki uticaj (5) Srednji uticaj (3) | Veliki uticaj (1)

Korisnici koji postupaju u ime
kriminalnih organizacija

Vise ra¢una koje finansira jedan
izvor ili povezane treée strane

Stope fluktuacije osoblja
znatno iznad prosjeka
industrije

Nakon ocjenjivanja ,,vjerovatnoée” i ,uticaja“ dodijeljene ocjene mnoZe i uporeduju
sa mapom rizika. To nadzornom organu omoguéava preciznu klasifikaciju analiziranog
rizika. U ovom konkretnom primjeru mnoZi se ocjena vjerovatnoée | sa ocjenom uticaja 5 3to
daje ocjenu inherentnog rizika 5 (1 x 5 = 5). Prema na3oj mapi rizika, ocjena 5 odgovara
kategoriji niskog rizika.

| vierovainoéa uticaj Ocjena inheretnog rizika |

Korisnici_koji postupaju 1 5 5 (Nizak rizik)

u ime krim. organizacija

Medutim, ako se vjerovatnoca poveca, a ocjena uticaja ostane ista, ocjena inherentnog
rizika se takoder povecava u skladu s tim. Koristeéi isti primjer, ako ocjenu vjerovatnoce
povecamo sa 1 na 3, inherentni rizik se poveéavana 15 (3 x 5=15), a to odgovara kategoriji
visokog rizika u na%oj mapi rizika.
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vjerovainoéa uticaj Ocjena inheretnog rizika

| Korisnici koji postupaju u 3 5 15 (Visok rizik)

ime krim. organizacija

Nakon kategorizacije svih identificiranih rizika na osnovu vjerovatnode i uticaja,
nadzorni organi mogu uspostaviti strukturirani okvir za utvrdivanje prioritetnosti rizika. U
nastavku je dat primjer detaljne matrice inherentnog rizika koja objedinjuje tri pokazatelja
rizika spomenuta ranije u ovom odjeljku. Ova matrica ilustrira identificirane rizike i njihovu
tipi¢nu reprezentaciju u okviru nadzome procjene rizika.

IDENTIFIKACHA
pitanja
VEZANA F stope fluktuacye
integritet osoblja mmatno iznad ‘
_R (V1] upravljanje osohlja prosjeka industrije 3 2 nizak
korisnici kop
povezanost sa | postupaju u ime
krimmalne | organiziranim | kriminalnh ;
ROO2 infiltracija | kriminalom | organizacija 3 visok
Vise racuna koje
finansira jedan izvor
kanalh finansiranje il povezane trede e
‘__RD[IB isporuke rafuna strane 4 E] Srﬂdi'l_ll

Procjena rezidualnog rizika i kontrole

Nakon utvrdivanja inherentnih rizika koristenjem opisanog pristupa, nadzomi organi
bi trebali sastaviti popis postojeéih kontrola i na nivou priredivada i na nadzomom nivou.
Svakoj kontroli treba dodijeliti ocjenu koja e se oduzeti od inherentnog rizika kako bi se
dobila ocjena rezidualnog rizika. Radi jednostavnosti koristiéemo iste rizike kao u
prethodnom odjeljku.

korisnic ko
POVEZANOSE S8 | pOSTUPEjU U ime
knminalna | organizimnim | kriminalnih
RDO2 infiliracija | kriminalom | organizscija

U ovom scenariju po¢i ¢emo od pretpostavke da je nadzomni organ identificirao
postojece kontrole za ublaZavanje rizika vezanih za povezanost sa organiziranim kriminalom.
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Te kontrole podrazumijevaju strog proces prijema pri Semu korisnici prolaze temeljne
provjere, provjeru kaznene evidencije, kao i intervjue koje provodi nadzorni organ i na
kojima se utvrduje ispunjavanje uslova. Ovoj mjeri se potom dodjeljuje ocjena, koju utvrduje
nadzorni organ na osnovu razlititih kriterija, pri &emu je iskustvo glavni kriterij u ovom
slu¢aju. Radi jednostavnosti ovoj kontrolnoj mjeri éemo dodijeliti ocjenu 5. Za izralunavanje
rezidualnog rizika od prvobitne rezidualne ocjene oduzimamo 5 (ocjena kontrolne mjere) kao
§to je prikazano u nastavku.

Svi kensnic
koji
posjeduju 10% |
ili vite
vlasnitkog
udjela

. moraju proéi
korisnici temeljnu

kaji
. provjeru
posl;unl::,]u u 3 5 visok koja 5 15-5/10 srednjt
kriminalnih poddos'razummalljuq:ﬂ
OTganIzAC(ja uvjerenja o
nekaZnjavanju i
iz
jurisdikeije
podnositelja
zahtjeva
| liZBiH

povezanost sa
organizirantm
kriminalom

kriminalna
infiltractja

Kao 3to je prikazano gore, nakon uvodenja kontrolne mjere, ocjena rezidualnog rizika
Je 10, 3to odgovara kategoriji srednjeg rizika u nasoj mapi rizika. Ovaj pristup omoguéava
nadzornim organima da procijene inherentnu jzloZenost riziku od PN/FTA te da istovremeno
uzmu u obzir postojece kontrole i na osnovu toga prilagode ocjenu rizika. Ako su kontrolne
mjere slabe ili ih uop3te nema, nadzorni organi se mogu odhtiti da primijene druge kontrole
ili, u suprotnom, da prihvate rizik u zavisnosti od svoje spremnosti za prihvatanje rizika.
Treba napomenuti da postupak ocjenjivanja moze biti subjektivan i da ne postoji jedan
odredeni natin kako da se dode do odredenih zakljugaka, ali se mogu koristiti standardizirani
kriteriji ocjenjivanja koji su obradeni u narednom dijelu.

Standardizirani kriteriji ocjenjivanja

Za definiranje kriterija za ocjenjivanje uticaja i vjerovatnoée moze se koristiti detaljna
rubrika ili matrica ,,obrazloZenja“ sa specifi¢nim deskriptorima za svaku ocjenu.
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Primjer za uticaj (skala | — 5):

OCJENA OPIS UTICAJA

Nema kr3enja propisa, minimalan utjecaj na okvir
SPN/FTA, odnosno ne predstavlja razlog za zabrinutost u
| jurisdikciji.

Umjerena Steta po ugled, otigledno krienje propisa i
razlog za odredeni stepen zabrinutosti u jurisdikciji kako

| je naznateno u NPR ili SPR.

Velika 3teta po ugled, potencijalni rizik od sankcija od
strane nadnacionalnih tijela (npr. MONEYVAL) ili osnov
za oduzimanje licence za priredivanje igara na sredu.

Primjer za vjerovatnocu (skala 1 — 3):

OCJENA | OPIS o

Vjerovatnoéa manja od 5%; nije se ranije desavalo.

~ | Vjerovatnoca 25-50%; de3avalo se u sli¢nim sektorima
| ili okruZenjima.

Vjerovatnoca veéa od 90%; deSava se redovno, vidljivo u
trendovima, nalazima i analizi PST.

OPIS

Kontrole su ad hoc, nedokumentirane, rijetko se testiraju i
nisu dobro shvadene te se ne primjenjuju dosljedno.

Postoje odredeni manuelni procesi, ali su nedjelotvorni.
Testiranje se provodi periodicéno, a kontrole su
dokumentirane, ali jo3 nisu potpuno integrirane u okvir.
Kontrole su potpuno integrirane, redovno se kontroliraju i
testiraju, dobro

su dokumentirane i automatizirane

.

Istorijski podaci ¢e biti klju¢ni za primjenu ovog pristupa zasnovanog na podacima, a
o tome Ce detaljnije biti rijeci u nastavku ovog dokumenta. Pored toga, klju¢ni pokazatelji
rizika imaju klju¢nu ulogu za dodijeljene ocjene rizika. Radi vede tatnosti i pouzdanosti
procjene preporutuje se struna ocjena i validacija — kroz odbore za rizik ili strukturirane
strutne ocjene. Druga efikasna metoda su medufunkcionalne procjene, gdje klju¢ni odjeli
poput revizije ili odjela za pracenje postovanja propisa daju svoj doprinos sveobuhvatnoj
analizi rizika.
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3.RANJIVOST SEKTORA IGARA NA SRECU (prema medunarodnim standardima)

Prije analize samog prikupljanja podataka neophodno je prvo identificirati ranjivosti
sektora igara na srecu i opste izvore podataka od znataja za ovu industriju. Ovi izvori mogu
posluZiti kao osnovni pokazatelji podataka, posebno u slutajevima kada su podaci ogranideni.
Glavni izvor je dokument Organizacije za kontrolu i sprefavanje pranja novca (F ATF)
Ranjivosti kazina i sektora igara na sreéu (2009)

U ovim smjernicama identificirane su glavne ranjivosti, ukljutujuéi kazino turizam
(putovanja za kazino igrale - eng. junkets), VIP prostorija za igrade koji igraju na velike
uloge (high-rollers), kazina na kruzerima na otvorenom moru, strani privremeni raduni {(eng.
holding accounts) i online igre. U preporukama se istide jalanje regulatornih okvira,
unapredenje medunarodne saradnje, unapredenje razvoja kapaciteta i promovisanje daljnjih
istraZzivanja u ovom sektoru.

U nastavku je dat popis rizika navedenih u smjernicama. Medutim, nadzomim
organima se savjetuje da pogledaju cijeli dokument u kojem su date detaljnije informacija. To
¢e im takoder omoguciti da dodatno preciziraju popis prikupljaniem specifi¢nih podataka
direktno od priredivata igara na sreéu:

. Identificirani rizik ] Opis
| Kazina postuju s velikim koli¢inama gotovine $to
olak3ava uvodenje nezakonito ste¢enih sredstava u

Velike gotovinske transakcije finansijski sistem. Gotovina se moZe zamijeniti za Zetone
ili poloZiti na kazino rafune, a potom podi¢i kao
w~dobitak* . ]

Klijenti mogu uplatiti velike iznose koje kasnije mogu

Transakcije velike vrijednosti i podi¢i uz minimalnu kontrolu. Transakcije tre¢ih strana

anonimne transakcije N (u ime drugih) mogu prikriti pravi izvor sredstava.

Neka kazina dozvoljavaju klijentima da uplacuju i podizu
sredstva na vise lokacija. Privremeni ra¢uni se mogu
koristiti za uslojavanje transakcija (klju¢na faza pranja
Kazino racuni i privremeni raduni novca). ) il
Pranje novca se de$ava kada kriminalci kupuju Zetone za
kazino nezakonito steGenim novcem, igraju minimalno i
Zetoni i sistem ubacivanja/izdavanja unovéavaju ih kao ,dobitke™. Unaprijed pladeni tiketi i
tiketa (eng. Tickets in/Tickets-out - elektronska sredstva se mogu anonimno prenositi §to
TITO) B oteZava praenje.
Organizatori putovanja za kazino igrace, koji organiziraju

kockarska putovanja za VIP igrafe, mogu prebacivati

Kladenje preko posrednika i velike sume novca u inostranstvo bez odgovarajuceg
| putovanja za kazino igrade nadzora. Cesto omoguéavaju nedokumentirane kreditne i

(organizatori kockanja za VIP igrate) gotovinske transakcije.

Kazina ponekad drze sredstva za strane klijente koja se
| mogu podiéi kasnije ili na drugoj lokaciji. To oteZava
i Koridtenje stranih privremenih ra¢una | finansijsko praéenje i poStovanje obaveza prijavljivanja.
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Kazina posluju globalno, éesto u zonama slobodne
trgovine ili online okruZenjima, 5to oteZava provodenje
| Prekograni¢ne transakcije i strane | propisa. Perati novca koriste ¢injenicu da se standardi
jurisdikcije PN/FTA razlikuju izmedu jurisdikcija.

Kriminalci koriste vide osoba (mula) za male opklade ili
Koridtenje ,,paravan* igrata i tehnika | uplatu depozita kako bi izbjegli otkrivanje. Dobici se
Strumfovanja _potom objedinjuju i prebacuju na jedan ragun.

Neka kazina i online platforme za igre na sreéu imaju
slabe ili nedosljedne procedure za upoznavanje klijenata
(eng. Know Your Customer (KYC)). Visokorizi¢ni
Nepostojanje mjera identifikacije i kltjenti (politi¢ki eksponirana lica, li¢nosti iz

pracenja klijenata (CDD) organiziranog kriminala) mogu pro¢i nekaZnjeno.

Online platforme omogudéavaju anonimno kiadenje, brz
protok sredstava i prekograniéne transakcije.
Kriptovalute (npr. Bitcoin, Monero) mogu se koristiti za
uplatu i isplatu sredstava bez odgovarajuée KYC

Online igre na srecu i virtuelne valute | provijere.

Kriminalci koordiniraju Seme kladenja u cilju prikrivanja
prenosa nezakonito ste¢enog novca. ,,Chip-dumping*
Dosluh u igrama (namjeitanje (namjerno gubljenje u pokeru ili drugim igrama u kojima
utakmica, prodaja Zetona, sindikalna | udestvuje vide igraca) omogucava kretanje noveca izmedu
igra) rauna.

| Kriminalci mogu mijesati nezakonito steeni novac sa
zakonitim dobicima u igrama kako bi se sredstva
predstavila kao Cista. Takoder se od legitimnih igraga
mogu kupiti dobitni listi¢i kako bi se prikrio pravi izvor
Integracija u zakonite dobitke sredstava.

Kriminalci koriste dobitke od igara na sreéu da opravdaju
kupovinu luksuzne robe ili ulaganje u nekretnine. U
Pranje novca putem trgovine (TBML) | nekim jurisdikcijama kazinima je dozvoljeno da izdaju

i kupovina nekretnina od dobitaka od | izjave kojima se potvrduju dobici o se moze koristiti za
igara na sreéu falsificiranje finansijske evidencije. =
Uposlenici kazina mogu biti sauesnici u §emama pranja |
novca i pomagati u zaobilaZenju kontrola SPN. Interni
dosluh izmedu osoblja i kriminalaca slabe mjere
Prijetnje iznutra i korupcija postovanja propisa. )
Kazina izdaju kredite igragima, a to kriminalcima
omogucava pranje novca kroz otplatu dugova. Peraéi
Uslojavanje putemn kazino kredita i novca izmiruju dugove koristeéi nezakonito stedena
pozajmica sredstva, a otplata izgleda kao zakonita transakcija .

Nadnacionalna procjena rizika Evropske komisije (NNPR)

Drugi vazan izvor informacija o ranjivostima sektora igara na srecu je Nadnacionalna
procjena rizika iz 2022. (NNPR)6 koju je objavila Evropska komisija, a u kojoj je data
procjena sektora igara na srecu, ukljudujuci i igre na srecu koje se prireduju na internetu i one
koje se prireduju u fizitkim objektima namijenjenim za priredivanje igara na srecu. Komisija
Je u svojoj procjeni podigla stepen rizika od PN/FTA za online igre na sreéu na ,,vrlo visok® u
odnosu na prethodne procjene, §to je najviSa moguca ocjena zasnovana na odredenim
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faktorima kao 5to su priroda online igara na sre¢u koje ne podrazumijevaju fizi€ko prisustvo,
znalajan i sloZen obim transakcija i potencijalno koristenje digitalne valute koje bi moglo
doprinijeti anonimnosti klijenata. Takoder je ukazano na porast broja platformi za igre na
srecu koje nemaju licencu posto to dodatno pogorsava ove rizike. U cilju ublaZzavanja ovih
rizika Komisija preporutuje sljedeée:

* Bolja saradnja: Unapredenje saradnje izmedu nadlenih organa radi boljeg
sagledavanja faktora inherentnog rizika i pruZanja efikasnih smjernica.

* Mjere identifikacije i pra¢enja klijenata (CDD): Primjena strozih mjera CDD,
ukijuCujuci snizavanje praga za obavezne provjere dobitaka koji je trenutno 2.000 EUR.

* Prijava sumnjivih transakcija: Povecanje broja i kvaliteta prijava sumnjivih
transakcija (PST) koje dostavljaju priredivaéi.

S druge strane, u procjeni je konstatirano smanjenje rizika od PN/FTA za
tradicionalna kazina gdje se igre na srecu prireduju u fizitkim objektima te je stepen rizika
smanjen sa ,vrlo visok“ iz 2019. na ,,srednji“ 2022. Ovo poboljianje stanja pripisuje se
efikasnim mjerama, kao $to su provjere podobnosti, kojima su ublaZeni rizici vezni za interni
dosluh. Medutim, u izvje3taju se istite potreba za kontinuiranim praéenjem ovog podsektora
posto su identificirane uporne ranjivosti. Nagelno, u NNPR iz 2022. nagladena je potreba za
kvalitetnim regulatonim okvirom i proaktivnim mjerama prilagodenim promjenjivim
rizicima od PN/FTA u sektoru igara na srecu.

Nacionaina procjena rizika za BiH (NPR) - Sektor igara na sre¢u

S obzirom da je bliza predmetnom podrugju, Nacionalna procjena rizika (NPR) je
prirodno jedan od najvaznijih faktora u identificiranju ranjivosti sektora igara na sreéu u BiH.
Kao 3to je prethodno navedeno, NPR je jedan od pet glavnih principa definiranih u odjeljku
»Metodologija zasnovana na procjeni rizika* koji garantiraju uskladenost sa medunarodnim
standardima. U obje nacionalne procjene rizika (NPR), procjena za period 2019-2022. i
procjena za period 2022 2024, konstatirano je postojanje znatajnog rizika od pranja novca
(PN) u sektoru igara na sre¢u u Bosni i Hercegovini (BiH). U NPR za period 2022-2024.
ocijenjeno je da sektor ima visok stepen podloznosti PN, $to djeluje kao pogorsanije situacije
u odnosu na ocjenu ,srednji rizik“ za period 2019-2022, mada sektor nije konkretno
ocijenjen kao ,,visokorizian“. Ova ocjena se uglavnom pripisuje velikom broju gotovinskih
transakcija, pitanjima anonimnosti i ograni¢enoj provjeri kada je rije¢ o online igrama na
sreCu. Igre na srecu na internetu predstavljaju jo§ veéi rizik posto tu izostaje fizi¢ki nadzor,
moguce je u¢edCe nerezidenata, a pradenje finansijskih transakcija je oteZano. Ministarstvo
finansija Republike Srpske (RS) je izrazilo zabrinutost zbog gotovinskih isplata, prikrivenih
transakcija izmedu igraca i nafelno oteZane provjere identiteta kod digitalnog kladenja. Ovdje
treba istaCi da su ovi rizici u skladu sa posljednjim NNPR i tipologijom definiranom u
instrumentima FATF-a pomenutim u prethodnim odjeljcima te bi stoga nadzorni organ na
njih trebalo obratiti posebnu paznju u svojoj procjeni rizika i nadzoru. Nadzor nad sektorom
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varira u razliCitim jurisdikcijama. U FBiH nadzor je u nadleznosti Ministarstva finansija i
Poreske uprave, dok je u RS-u uspostavljen online sistem za praéenje transakcija u okviru
Ministarstva finansija. U Bréko distriktu (BD), nadleZzna je Poreska uprava, iako tamo
trenutno nema kiasi¢nih kazina u kojima se igre na sreéu prireduju u fiziékim objektima.
Uprkos regulatornim okvirima, NPR ukazuje na slabo postovanje obaveza u oblasti SPN. Na
primjer, uspostavljen je elektronski sistem za spredavanje pranja novca (AMLS) putem kojeg
se dostavljaju prijave sumnjivih transakcija (PST), ali je u njega integrirano samo (5) pet
kladionica i (1) jedan kazino, 3to ukazuje na slabu uskladenost sa zahtjevima za prijavljivanje
u okviru SPN. Uprkos postojeim obavezama, sektor rijetko dostavlja PST, a kod
organizatora igara na sreu je prisutan znacajan stepen otpora ili neupucenosti kada je rije o
njihovim obavezama u oblasti SPN . Nadalje, tehnike izbjegavanja pla¢anja poreza i PN i
dalje predstavljaju razlog za zabrinutost. Organi su uolili obrazac gdje se dobici namjerno
dijele na iznose manje od 100 BAM kako bi se izbjeglo placanje novca, strategija koja
takoder omogucava PN . Osim toga, industrija igara na srecu je, zbog ugestalog gotovinskog
placanja, atraktivan kanal za plasiranje nezakonito ste¢enih sredstava. U cilju ublaZavanja
ovih ranjivosti u NPR se preporutuje unapredenje pracenja i postovanja obaveza podnosenja
PST, poostravanje provjere identiteta kod online igara na sreéu i zahtijevanje ukljuéivanja
veceg broja priredivata u AMLS sistem radi pracenja transakcija u realnom vremenu.
Nadalje, unapredenje koordinacije izmedu regulatora finansijskog sektora, poreskih organa i
organa za provodenje zakona presudno je za zatvaranje rupa u zakonu i ublaZavanje rizika od
PN. Na kraju, oba izvjedtaja o nacionalnoj procjeni rizika za BiH donekle potvrduju rizike
koje su identificirali i FATF i NNPR Evropske komisije za kazina i sektor igara na srecu
(2022) pa bi kombiniranje ovih izloZenosti riziku moglo biti korisno u izradi prilagodenije i
djelotvornije metodologije zasnovane na procjeni rizika za BiH i njene jurisdikcije.
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4.PRIKUPLJENJA GRANULARNIH PODATAKA

Iako su rizici o kojima je do sada bilo rijeci veoma relevantni za sektor igara na
srecu, oni su ipak opite prirode i primamno vezani za nacionalni i nadnacionalni nivo te kao
takvi moZzda nece biti dovoljni nadzomim organima u BiH za primjenu pristupa zasnovanog
na procjeni rizika u nadzoru pa stoga treba naglasiti potrebu za granularnim podacima
specifitnim za priredivate igara na srecu koji se dobijaju direktno iz sektora. U ovom
odjeljku su obradene i predloZene Cetiri posebne podteme za nadzorne organe u BiH.
Medutim, vazno je napomenuti da i dodatni izvori mogu biti relevantni za sektor igara na
srecu u BiH. Nadzorni organi bi trebali biti fleksibilni i otvoreni u svom pristupu kako bi se
osiguralo djelotvorno koristenje i tih izvora. Kona¢no, 3to je vise izvora podataka dostupno,
to ¢e pristup zasnovan na procjeni rizika biti detaljniji, a to garantira djelotvorniji nadzor
zasnovan na procjeni rizika,

Upitnici za procjenu rizika (REQ)

Radi garantiranja preciznije procjene rizika i uskladenosti sa medunarodnim
standardima, posebno smjernicama FATF-a, u kojima se naglaava da procjena rizika treba
biti prilagodena konkretnoj jurisdikciji i sektoru, nadzornim organima u BiH se preporucuje
da u sektoru igara na srecu koriste Upitnik za procjenu rizika (REQ). Ovaj instrument za
prikupljanje podataka omogucio bi direktno prikupljanje informacija od predmetnih
subjekata, Sto bi omoguéilo precizniju i sektorski specifitnu procjenu rizika. Pored
identifikacije opstih rizika, ovaj pristup bi pomogao u procjeni izloZenosti riziku u razlititim
podsektorima kao 3to su kazina, online igre na srecu, kladionice, igre na sreéu na automatima,
lutrija, bingo u zatvorenom prostoru i tombola. S obzirom na razlike u priredivanju, svaki
podsektor iziskuje specifitan i detaljan uvid u postojece rizike pa upitnike treba prilagoditi
njihovim karakteristiénim potrebama. Prikupljanje podataka iz prve ruke od priredivata bi
omogucilo sticanje boljeg uvida u ranjivosti specifitne za sektor i pomoglo u planiranju
ciljanih regulatomih mjera, a to predstavlja osnovu nadzora zasnovanog na riziku koji je
glavna preporuka MER-a 2024. Neki od kljuénih podataka koji bi mogli biti ukijuceni u
upitnik su:

Kategorija Opis

Podrazumijeva broj uposlenika, stvamo vlasnistvo, finansijski
| Informacije o privrednom promet i druge podatke koji pruzaju jasnu sliku o velitini i strukturi
| drustvu - pravnog lica.

Provode ih priredivagi igara na srecu radi procjene rizika od
| Procjene rizika poslovanja | SPN/FTA.
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Struktura upravljanja

Obuhvata glavno osoblje za SPN/FTA, kao 3to su ovlastena lica za
poslove spre¢avanja pranja novca (MLRO), sluzbenici zaduzeni za
pracenje postovanja obaveza i vi$e rukovodstvo, koje igra kljunu
ulogu u kvalitetnom upravljanju.

Politika prihvatanja
klijenata

Definira da li druitvo prihvata politi¢ki eksponirana lica (PEL),
igrade iz visokorizi¢nih jurisdikcija, odnosno propisuje odredena
ograni€enja za odredene profile klijenata.

| Mjere identifikacije i

Tu spadaju politike o kontinuiranom monitoringu, prihvatanju

pradenja (CDD) i klijenata i zahtjevima za izvor sredstava (IS) ili izvor bogatstva (IB)
| monitoring po potrebi.
Detaljno opisuje sve interne ili nezavisne revizije koje se provode u
Revizije cilju provjere izvriavanja obaveza u oblasti SPN/FTA.
Obuhvata programe obuke i inicijative za podizanje svijesti
Obuka u oblasti SPN/FTA | uposlenika.

Prijavljivanje sumnjivih
| transakcija i aktivnosti

Statisticki podaci vezani za prijave sumnjivih transakeija (PST) i

| prijave sumnjivih aktivnosti (PSA).

Procedure vodenja
evidencije

Ukljutuje evidenciju transakeija igra¢a, knjige prijava,
dokumentaciju o obukarna i ostale evidencije o postovanju propisa
o SPN/FTA.

Proizvodi i usluge

Spisak proizvoda i usluga koje priredivag nudi.

Informacije o klijentu

Podrazumijeva informacije o broju igraéa, igracima suspendiranih
iz razloga vezanih za SPN/FTA i igrata koji prelaze zakonske
_pragove pologa.

Geografski podaci

Informacije o drzavljanstvu igraga i transakcijskom prometu,
ukljuujuéi aktivnosti iz susjednih zemalja ili visokorizinih regija.

Natini finansiranja

Podaci o gotovinskim transakcijama, digitalnom placanju i drugim
koristenim finansijskim instrumentima.

Kanali distribucije

Nacini koji se koriste za uplatu pologa i obradu isplata igraca.

Popis dat gore sluzi kao opsta smjemica, a za svaki element treba razraditi specifi¢na
pitanja u skladu sa rizicima identificiranim u NNPR, NPR i buduéim sektorskim procjenama
rizika (SPR). Javno dostupni upitnici iz razii¢itih jurisdikcija EU mogu posluziti kao korisna
referenca8, ali je bitno da jurisdikcije prilagode upitnik svom regulatornom ambijentu i
podsektorima. Nadalje, REQ nije jednokratna aktivnost veé proces prikupljanja podataka koji
se redovno ponavlja radi sticanja boljeg uvida v postojece i nove rizike u sektoru. Na osnovu
toga nadzorni organi moraju izraditi strukturiranu metodologiju ocjenjivanja za objektivu
procjenu stepena rizika u sektoru igara na sreéu. Uvodenje redovnih ciklusa procjene je
klju¢no za aZurnost ocjene rizika ¥to omoguéava bolji nau¢ni pristup nadzoru zasnovan na
podacima.

Izvjestaji o inspekciji

[zvjeStaji o inspekcijama pruZaju vrijedne informacije o sektoru igara na srecu i
nadzornim organima omogucavaju da iz prve ruke procijene primjenu okvira za SPN/FTA.
Ove kontrole imaju efekat odvraéanja i doprinose dobrom upravljanju, ali isto tako sluZe i
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kao glavni izvor informacija podto ukazuju na Zeste nedostatke i ranjivosti. Pomoéu ovih
podataka nadzorni organi mogu unaprijediti cjelokupni okvir za procjenu rizika i pobolj3ati
djelotvornost propisa. Glavna prednost izvjestaja o inspekciji u oblasti SPN/FTA je njihova
uloga u identificiranju sektorskih rizika i ranjivosti §to omoguéava precizniji i djelotvomiji
nadzor zasnovan na procjeni rizika. Ovi izvjestaji doprinose ublaZzavanju rizika kroz
kontinuirana sektorska pobolj3anja, komunikaciju sa industrijom, bolje programe monitoringa
i, po potrebi, mjera provodenja propisa. Izvjeitaji o ranijim inspekcijama takoder mogu
nadzomim organima pomo¢i u utvrdivanju obrazaca nepoitovanja zakonskih obaveza — ako
priredival opetovano ne postuje standarde SPN/FTA, njihovu ocjenu rizika treba prilagoditi u
skladu s tim i planirati &e3¢e i ciljane inspekcijske kontrole. Nadalje, izvjestaji o inspekciji
omogucavaju poredenje stepena postovanja zakonskih obaveza kod raziititih priredivata, u
razli¢itim jurisdikcijama i podsektorima industrije (npr. priredivagi igara na srecu na internetu
| priredivagi igara u fizikim objektima). Regionalna poredenja takoder mogu ukazati na
razlike u poStovanju obaveza na osnovu &ega nadzorni organi mogu utvrditi podru&ja u
kojima stanje nije zadovoljavajuce i promovirati najbolje prakse subjekata sa veé¢im stepenom
poStovanja obaveza. Ovaj pristup garantira strateku usmjerenost regulatornih mjera na
visokorizi¢na poedrugja $to je u skladu sa osnovnim principa pristupa zasnovanog na procjeni
rizika. Trendovi u nalazima inspekcijskih kontrola bi takoder mogli posluziti za utvrdivanje
postojanja potrebe za stroZim sankcijama u odredenim podrujima. Na primjer, ako vide
izvjedtaja ukazuje na to da se priredivadi nisu registrirali u obavezni sistem SPN/FTA ili da
ne prijavljuju sumnjive aktivnosti, treba primijeniti veée novéane kazne ili mjeru oduzimanja
licence dok se ne provedu korektivne mijere. Zahvaljujuéi tome provodenje zakona je
utemeljenije na podacima i ima veéi uticaj.

Izvjedtaji o inspekeiji mogu posluZiti i kao most izmedu razli¢itih nadzornih organa
poput poreske uprave, finansijsko-obavjestajnih jedinica (FOO) i drugih regulatora sektora
igara na srecu, Sto je prili¢no relevantno u slugaju BiH koja ima dva nadzoma mehanizma u
tri jurisdikcije. Razmjena nalaza inspekcije moZe nadzornim organima pomo¢i u boljoj
koordinaciji mjera SPN/FTA 3to omoguéava cjelovitiji pristup ublaZavanju rizika u razli¢itim
regijama, a to je glavna preporuka u MER 2024. Rizik u sektoru igara na srecu je dinami¢an,
a izvjedtaji o inspekeiji pruzaju uvid u nove prijetnje koje se pojavljuju u realnom vremenu.
Nadzorni organi bi trebali redovno analizirati svoje izvjestaje i na osnovu toga aZurirati svoje
procjene rizika i prilagodavati strategije nadzora. Na primjer, ako novi izvjestaji o inspekciji
ukazuju na povecano koristenje neregistriranih posrednika za kladenje, moze se uvesti strozi
nadzor udei¢a trecih strana. Konagno, koristeéi izvjestaje o inspekceiji kao izvor podataka o
rizicima nadzomi organi mogu objavljivati anonimizirane opite nalaze iz tih izvjestaja kako
bi sektor igara na sre¢u podstakli na samoregulaciju. Priredivadi Zesto preduzimaju
preventivne mjere kada se uobidajeni propusti u poitovanju obaveza objave — da bi izbjegli
buduce krienje obaveza, ali i da bi otklonili nenamjerne nedostatke koji proisti¢u iz
neobavijestenosti. Pored toga, ti izvje3taji se mogu koristiti i za obuku sluzbenika za pracenje
postovanja zakonskih obaveza u industriji &ime se razvija snaZno javno-privatno partnerstvo
koje je od presudnog znacdaja za djelotvoran okvir za SPN/FTA. U nastavku slijedi sazet
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referentni vodi¢ namijenjen za koristenje u kontekstu inspekcijskih izvjestaja i nadzomih
aktivnosti.

Obrazac nepo$tovanja obaveza:
* vecéa ocjena rizika
» Le3ce ciljane inspekcije

Obrazac:Poredenje priredivaa sa aspekta poStovanja obaveza:
* u podsektorima industrije
* u razli¢itim regionima

Obrazac: Poklanjanje veée paZenje slabijim podru¢jima uz razmjenu najboljih praksi:
* veca kontrola utvrdenih nedostataka
* objavljivanje najboljih praksi u sektoru

Obrazac :Trendovi u nalazima inspekeijskih kontorola:
* utvrditi postojanje potrebe za stroZim sankcijama

Obrazac: Most izmedu nadzornih organa:
* poreska uprava, FOO, drugi regulatori sektora igara na srecu

Obrazac : Vodenje dinamickog registra rizika:
* uvidi u nove prijetnje u realnom vremenu
* prilagodavanje strategije nadzora u skladu sa novonastalim rizicima

Obrazac : Objavljivanje uobicajenih propusta:
* doprinosi samoregulaciji sektora
* sluZi kao instrument za jatanje javno-privatnog partnerstva

Prijave sumnjivih transakcija (PST)

Prijave sumnjivih transakcija (PST) i prijave sumnjivih aktivnosti (PSA) su od
klju¢nog znadaja za pristup zasnovan na procjeni rizika. Pored toga Sto pomaZu u istrazi
sumnjivih slufajeva, ovi izvjedtaji takoder olakSavaju identificiranje novih trendova i
tipologija vezanih za PN/FTA. Zahvaljujuéi ovom pristupu nadzor postaje proaktivan
umjesto reaktivan zahvaljujuéi strategijama zasnovanim na podacima.

Nadzorni organi u sektoru igara na sreéu mogu koristiti PST za identifikaciju
visokorizi¢nth subjekata sa sumnjivim obrascima transakcija. Na primjer, ako kazino ili
kladionica prijavi veliki broj transakcija, ali dostavi mali broj PST ili ne dostavi nijedan PST,
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to moze ukazivati na potencijalne propuste u postovanju obaveza — ili nesto gore. S druge
strane, ako prirediva¢ Zesto prijavljuje sumnjive aktivnosti, to moZe ukazivati na poveéan
rizik od PN/FTA koji iziskuje detaljniju provjeru. To ne znadi da Cesto prijavljivanje treba
kaZnjavati, naprotiv, to je prilika za detaljniju analizu u cilju identifikacije potencijalnih
nalaza. Ti nalazi bi mogli biti korisni i za predmetnog priredivata i za ostale zahvaljujudi
razmjeni informacija i najboljih praksi. Jo§ jedna kljuna prednost koridtenja podataka iz PST
je uvid u realnom vremenu koji pruZaju, posebno kada je rije¢ o novim tehnikama pranja
novca u sektoru igara na srecu. Na primjer, ako vise PST ukazuje na neuobitajene transakcije
vezane za Zetone, Ceste isplate ili strukturirane opklade, nadzorni organi mogu u skladu s tim
prilagoditi svoju procjenu rizika, doraditi planove nadzora i poostriti kontrole. Sli¢no tome.
porast kripto uloga moZe ukazivati na potrebu za strozim nadzorom digitalnih sredstava. Bez
obzira na kontekst, podaci iz PST su od velikog znadaja poito omoguéavaju uvid u rizike
PN/FTA u sektoru u realnom vremenu. Na osnovu analize PST na nivou cijele industrije
nadzorni organi mogu procijeniti stepen rizika u razli¢itim podsektorima i dobiti odgovore za
klju¢na pitanja kao $to su da li kazina podnose vise PST od kladionica ili da li su online
platforme za igre na sre€u vide povezane sa sumnjivim medunarodnim transakcijama. Ova
analiza je relevantna i na regionalnom nivou gdje omoguéava poredenje na osnovu
dostavljenih PST. VaZno je napomenuti da je i ovo u skladu sa kljuénom preporukom iz MER
2024 u kojoj se naglasava potreba za prikupljanje podataka u sektoru za igre na srecu za
potrebe sveobuhvatnije sektorske procjene rizika. Jedan od glavnih izazova sa kojim se
nadzorni organi susrecu prilikom koristenja PST - narolito ako se ne radi o finansijsko-
obavjedtajnim jedinicama (FOO) — jeste dobijanje pristupa ovim informacijama, posebno
ako se PST/PSA ne podnose dircktno nadzomom organu za igre na srecu. PrevazilaZenje
ovog problema iziskuje dobru saradnju sa domacom obavjestajno-finansijskom jedinicom i
sporazume o razmjeni podataka u anonimnom ili analititkom formatu. Priredivadi igara na
sreu su motiviraniji za pravilno i blagovremeno dostavljanje PST ako vide da oni igraju
aktivou ulogu u nadzoru, Zahvaljujuéi tome uspostavija se dobro integriran okvir PST koji
doprinosi djelotvomnosti nadzora zasnovanog na procjeni rizika i okvira za SPN/FTA.

Objedinjavanje podataka i razmjena informacija na meduresornom nivou

Objedinjavanje podataka i razmjena informacija na meduresornom nivou je
neophodna za stvaranje jakog okvira nadzora zasnovanog na procjeni rizika. Ovi mehanizmi
rude prepreke u saradnji izmedu regulatora, finansijskih institucija, organa za provodenje
zakona9 i sektora igara na srecu i garantiraju cjelovit pristup SPN/FTA. FATF isti¢e znadaj
djelotvorne saradnje i koordinacije izmedu domacih nadzornih organa borbi protiv
PN/FTA10. Znataj razmjene informacija iz PST izmedu nadzornih organa u sektoru igara na
srecu i finansijsko obavjestajnih jedinica (FOO) je ve¢ istaknut u prethodnom odjeljku, ali ta
razmjena informacija nije bitna samo za kontinuirani nadzor nego i prilikom odlucivanja o
zahtjevima za izdavanje licence. U cilju pojednostavljivanja tog procesa trebalo bi uvesti
mehanizme putem kojih organ koji izdaje licencu moZe od FOO traziti informacije o fizi¢kim
i pravnim licima. FOO bi trebale imati ovlastenja da organima koji izdaju licence daju
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odredene informacije potrebe detaljne procjene rizika podnositelja zahtjeva. Sli¢an pristup
treba primijeniti na finansijske institucije i registre poslovnih subjekata koji su glavni
kontrolori pristupa informacijama o privrednim drustvima, ukljuujuéi podatke o firmama
koje prireduju igre na srecu i njihovim podruznicama. Ovaj proces razmjene informacija ne bi
trebao biti ograni¢en samo na inicijalnu fazu odobravanja zahtjeva za izdavanje licence veé bi
se trebao nastaviti tokom cijelog poslovanja nositelja licence, a posebno prilikom kontrole
postovanja zakonskih obaveza. Nadalje, ako neki organ utvrdi postojanje razloga za
zabrinutost odmah treba obavijestiti nadlezni organ, narofito u sludaju identificiranja
potencijalnih rizika od PN/FTA. Ovaj saradni&ki pristup doprinosi boljem profiliranju rizika i
kvalitetnijem regulatornom nadzoru te garantira djelotvorniji okvir nadzora zasnovanog na
procjeni rizika. Drugi kljuéni aspekt razmjene podataka u kontekstu SPN/FTA odnosi se na
poreske prijave. Nepodudamosti izmedu prijavljenih prihoda od igara na sre¢u i podataka o
finansijskim transakcijama mogu ukazivati na postojanje neprijavljenih prihoda, poresku
prevaru ili potencijalne Seme PN. Da bi se to sprijecilo nadzorni organi u sektoru igara na
sreu bi sa poreskim organima trebali uspostaviti kvalitetne mehanizme za razmjenu
podataka. Ove prijave mogu takoder biti korisne u otkrivanju priredivaca igara na sreéu koji
posluju bez licence ili nezakonito prireduju igre na sreéu pod krinkom drugih djelatnosti —
kao $to su agencije za marketing ili konsultantske agencija — koji plaéaju porez na dobit ili
druge poreze kako bi izbjegli otkrivanje. Pored toga, nadzomi organi u sektoru igara na srecu
bi poreske organe trebali obavijestiti o odredenim kreditima u kazinu ili ra%unima igraca koji
igraju na velike uloge u slu¢aju sumnje u utaju poreza. Saradnja se moze uspostaviti i sa
agencijama za provodenje zakona (APZ) kako bi nadzorni organi mogli traziti informacije o
podnositeljima zahtjeva i pravnim licima koja su predmet nadzora. lako APZ uglavnom
nerado daju informacije tokom istraga — 3to je razumljivo — od njih bi se mogli dobiti
podaci o nekaznjavanju fizickih ili pravnih lica. Na ovaj nain bi se postigli slicni rezultati,
osiguravanje vrijednih informacija nadzorim organima u sektoru igara na sre¢u za
kvalitetniju procjenu rizika uz istovremeno postovanje ogranienja vezanih za istrage. Tijela
za integritet u sportu, kako lokalna tako i medunarodna, takoder igraju znaajnu ulogu,
naroCito kada je rije¢ o jednom od glavnih proizvoda sektora igara na sreéu — sportskom
kladenju. Sporazumi o saradnji sa ovim organizacijama, ukljuujuéi medunarodna tijela kao
Sto su IBIALI, FIFA12, i 1ITIA13, mogu doprinijeti kvalitetnijoj procjeni rizika priredivaca
igara na sre¢u. Zahvaljujui razmjeni znanja i prijavljivanju slugajeva, ova partnerstva
omogucavaju dobijanje dodatnog sloja podataka korisnih za unapredenje nadzora i integriteta
u ovoj industriji. U ovom odjeljku dati su razii€iti prijedlozi za prikupljanje granularih
podataka u cilju unapredenja nadzora zasnovanog na procjeni rizika, ali pored toga mogu biti
potrebne i dodatne mjere buduci da se svaka jurisdikcija razlikuje po svom profilu rizika,
pravnom okviru i regulatornim ogranicenjima u pogledu prikupljanja podataka te po
predvidenim zakonskim obavezama. Preporuke koje su ovdje date zasnovane su na najboljim
medunarodnim praksama i iskustvu tehnitkog eksperta, ali realizacija tih mjera moze
iziskivati dodatne razgovore, pregovore i potpisivanje formalnih sporazuma — kao $to su
memorandumi o razumijevanju (MoU), izmjene i dopune zakona i bolja meduagencijska
saradnja — prevazilazi okvire ovog dokumenta.
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5.NADZOR ZASNOVAN NA RIZIKU

Do sada su u ovom dokumentu analizirani osnovni principi pristupa zasnovanog na
riziku (RBA), detaljno je obradena tema ,utvrdivanja prioritetnosti rizika® uz koristenje
»matrice rizika® Sto ukljuuje procjenu inherentnog i rezidualnog rizika. Pored toga,
analizirane su ranjivosti koje su karakteristine za sektor igara na sre¢u na osnovu
nadnacionalne procjene i nacionalne procjene rizika za BiH. Konagno, obradeni su i na&ini
prikupljanja granulamih podataka potrebnih za sticanje detaljnijeg uvida u sektor koji
nadzornim organima u sektoru igara na sre¢u omogucava primjenu modela nadzora
zasnovanog na podacima i procjeni rizika. U ovom odjeljku prelazimo sa teorije na praksu i
definiraCemo konkretan i primjenjiv nadzorni okvir koristeéi temelje koji su prethodno
utvrdeni. Nakon $to nadzori organi u sektoru igara na srec¢u identificiraju ranjivosti sektora
koriste¢i i medunarodne i domace procjenc rizika i definiraju izvore za prikupljanje
granularnih podataka, sljedeci korak je uvodenje nadzornog okvira Zasnovanog na procjeni
rizika. Metodoloski okvir nadzora zasnovanog na procjeni rizika predstavlja sveobuhvatan
skup procedura kojim bi trebalo obuhvatiti sve nadzome procese. Taj okvir se mora redovno
azurirati u skladu sa novim informacijama koje se prikupljaju putem mehanizama koji su
prethodno obradeni u ovom dokumentu, kao $to su REQ, izvjestaji o inspekciji, PST, novi
NPR i NNPR i ostali izvori. Radi lak3eg pracenja, glavni koraci za uspostavljanje kvalitetnog
okvira nadzora zasnovanog na procjeni rizika detaljno su opisani ovdje, a nakon toga je
obradena metritka metodologija.

Objedinjavanje nalaza nadnacionalne procjene rizika i NPR u kljucne pokazatelje
rizika (KPR}

Kljuéni pokazatelji rizika (KPR) su mjerljivi pokazatelji koji se koriste za
identifikaciju, procjenu i ublaZavanje rizika od PN/FTA. Oni sluze kao rani signali
upozorenja na potencijalne sumnjive aktivnosti i klju&ni su za nadzorni okvir zasnovan na
procjeni rizika. Da bi bili djelotvorni, KPR moraju biti mijerljivi, praktiéno primjenjivi i
prilagodeni rizicima koji su specifi¢ni za sektor igara na sreéu. U tabeli u nastavku prikazani
su neki od KPR identificirani u NPR BiH i NNPR koje su prethodno pomenute u ovom
dokumentu. Ti pokazatelji sluze kao osnovni element u metodologiji nadzornih organa
zasnovanoj na riziku. Medutim, ovaj pregled pokazatelja ne treba smatrati fiksnim i
konagnim po$to se mogu pojaviti i drugi relevantni KPR, narogito kako se bude prikupljalo
vide granularnih podataka.

Pokazatelj rizika Opis )
Velik broj gotovinskih | Sektor karakterizira veliki broj gotovinskih transakcija te je stoga
transakcija _ izrazito podloZan aktivnostima PN.
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Transakcije ¢esto podrazumijevaju velike iznose novca sto moZe
Ceste velike transakcije | ukazivati na strukturiranje i uslojavanje u §emama PN,

Pla¢anje za igre na sre¢u se mogu vrsiti preko posrednika $to otezava
KoriStenje posrednika pracenje transakcija

Tehnike izbjegavanja Dokazi ukazuju na to da se dobici mogu podijeliti na manje iznose
poreza kako bi se izbjegle obaveze placanja poreza.

Nema podataka o nadzornim mjerama nadleZnih organa u vezi sa
Nedostatak nadzora poStovanjem propisa u oblasti SPN/FTA u sektoru igara na sreéu. =)
Ograniéena Zbog regulatornih manjkavosti provjera identiteta klijenata je staba,

identifikacija klijenata narotito kada je rije¢ o on line igrama na srecu

Online i prekogranitne | Igre na internetu predstavijaju izazov sa aspekta provjere izvora

transakcije sredstava i identiteta igrada, narodito kada je rijed o nerezidentima.

Rizici vezani za ubrzanu | Nova digitalna rjeSenja za placanje i kriptovalute povecavaju rizike od
| digitalizaciju : PN, posebno kod online kladenja. i

Nedosljedna primjena

propisa u oblasti Slaba primjena kazni i administrativnih sankcija uprkos zakonskim

SPN/FTA odredbama za krienje propisa o SPN/FTA.

|
Neki priredivaéi igara na srecu koriste sloZene pravne strukture kako bi

| SloZene vlasnitke prikrili vlasnidtvo $to povecava rizik od integracije nezakonito steenih
| strukture sredstava, i =

Veliki broj transakcije

koje se ne prate Veliki broj transakcija se ne prati zbog rupa u zakonu.

Kori$tenje fiktivnih | Neki subjekti koji prireduju igre na srec¢u su povezani sa fiktivnim

kompanija kompanijama 3to poveéava rizik od PN.

Ukljugenost politiki
| eksponiranih lica (PEL) | Postoji rizik da PEL koriste igre na sreéu za pranje novca.

Neprijavljivanje Priredivagi igara na srecu dostavijaju mali broj prijava sumnjivih
sumnjivih transakcija | transakcija (PST) $to ukazuje na nedovoljno poitovanije propisa.
Oslanjanje na treée

strane koje obraduju Obrada transakcija od strane nezavisnih pruzatelja platnih usluga
placanije prikriva porijeklo novca.

Koridtenje

neregistriranih Nelicencirani priredivati, naroito kod online igara na srecu,
priredivada _predstavljaju veéi rizik od pranja novca.

Veliki broj gotovinskih ' -

_isplata Vecina dobitaka se ispladuje u gotovini §to olakSava pranje novca.
Igradi koriste vise Igragi Cesto koriste vile ratuna kako bi izbjegli pracenje transakcija i
ratuna pragove za SPN.

Cesto koristenje Transakcije se Eesto odvijaju putem offshore bankovnih ratuna sto
offshore racuna otezava pracenje novca.

Nakon indeksiranja KPR u skladu sa prethodnom tabelom, potrebno Jje razviti
odgovarajuce instrumente, kao ¥to su upitnici za subjekte (REQ), koji ¢e se koristiti za
otkrivanje indeksiranih KPR. Takoder treba utvrditi kako ¢e svaki KPR uticati na profil rizika
obveznika pomocu sistema ponderiranja tako da se razvije mehanizam ocjenjivanja rizika za
svakog priredivada.
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Ponderi za ocjenjivanje rizika:

Dodavanje pondera ocjenama rizika omoguéava nadzornim organima prilagodavanje
tih ocjena radi dobijanja fleksibilnog instrumenta za procjenu koji se moze prilagoditi za
identifikaciju nacionalnih rizika ili koristiti za procjenu novih rizika koji se pojavljuju.
Ponderi dodjeljuju vrijednost utvrdenim ocjenama rizika u zavisnosti od njihovog znacaja. To
omogucava prilagodljivu i brzu metodologiju za podefavanje rizika bez potrebne za
provodenjem potpune nove procjene.

OCJENA IZ NOVA

FAKTOR MATRICE PONDERIRANA
RIZIKA RIZIKA PONDER RACUNANJE OCJENA
Koriftenje '
fiktivnih
kompanija 30% | 20 x 30%

SloZena vlasnitka
struktura 12 (srednji rizik) 25% | 12 x 25%
|
Ukljugenost PEL | 10 (srednji rizik) 20% | 10 x 20% t12 (srednji rizik)

Ukupna ocjena: 42 (standardna ocjena) — 53 (ponderirana ocjena)

Kao 3to je prikazano u tabeli, kod odredenih rizika — poput koristenja fiktivnih
kompanija i sloZenih vlasnickih struktura — dolazi do promjene ocjene nakon primjene
faktora ponderiranja. Ovo ponderiranje odrazava ozbiljnost rizika identificiranih u NPR.
Sli¢an pristup se moZe primijeniti na priredivace koji opetovano ne postuju svoje zakonske
obaveze pri ¢emu se njihovoj konatnoj ocjeni rizika dodaje dodatni ponder kako bi se
uratunalo ponavljanje propusta iste prirode. Postoje razni nadini primjene ponderiranja
ocjene koji, premda to nije uvijek nuZno, mogu posluZiti kao koristan instrument u
nadzornom okviru.

Primjena kategorizacije rizika

Djelotvoran nadzor zasnovan na procjeni rizika iziskuje strukturiran pristup
kategorizaciji priredivata na osnovu njihove izloenosti riziku. Pomoéu matrice rizika
nadzorni organi mogu za svaki subjekat pojedina¢no procijeniti vjerovatnodu ukljudivanja u
nezakonite aktivnosti i potencijalni uticaj na okvir SPN/FTA. Ova kategorizacija omogucéava
nadleznim organima da prilagode intenzitet nadzora pri ¢emu visokoriziéni priredivadi
podlijezu Ce$¢im inspekcijama i pojaanim mjerama poznavanja i pracenja klijenata, dok
niskorizi¢ni priredivadi podlijezu pojednostavljenim procedurama provjere poStovanja
propisa. Dobro definirana kategorizacija rizika garantira efikasnu i srazmjernu raspodjelu
nadzornih resursa sto doprinosi poveéanju cjelokupne efektivnosti propisa u sektoru igara na
srecu.
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Intenzitet i u¢estalost nadzora:

Matrica rizika omoguéava nadzomim organima da odrede odgovarajuéi stepen i
uCestalost nadzora za svakog priredivata. Rizici visokog prioriteta zahtijevaju &este
inspekeije na licu mjesta, pojacane mjere identifikacije i praéenja i hitnu regulatornu
intervenciju. Rizici srednjeg prioriteta najbolje se rjeSavaju periodiénim kontrolama bez
izlaska na lice mjesta, ciljanim provjerama umjesto kompletnih provjera i specifiénim
korektivnim mjerama. Rizici niskog prioriteta zahtijevaju minimalan nadzor, kontrola
godisnjih izvjestaja ili u€e3ce u radionicama o postovanju zakonskih obaveza.

Rizici niskog prioriteta: minimalan nadzor, kao 3to godidnji izvjestaji tematske
provjere.

Rizici srednjeg prioriteta: periodiéne kontrole bez izlaska na lice mjesta, ciljane
provjere Kontrolne liste za nadzor zasnovan na riziku:

Rizici visokog prioriteta Seste inspekcije na licu mjesta, pojafanje mjere identifikacije
i pracenja hitna regulatorna intervencija.

Kontrolne liste za nadzor zasnovan na riziku:

Rizici visokog prioriteta Seste inspekcije na licu mjesta pojacanje mjere identifikacije
i pracenja hitna regulatorna intervencija Kontrolne liste za nadzor trebaju biti prilagodene
stepenu rizika datog priredivata. Na primjer, prilikom inspekcije visokorizi¢nih priredivaa
prioritet treba dati detaljnoj analizi transakcija, strogoj provjeri korisnika i detaljnoj provijeri
izvora sredstava (IS). Kod priredivaca srednjeg rizika paZnju treba obratiti na po3tovanje
propisa o pragovima za prijavljivanje i procjenu u&estalosti i djelotvornosti obuka osoblja.
Kod nadzora niskoriziZnih priredivada paZnju treba usmjeriti na odrzavanje postojedeg
po3tovanja standarda.

Dinamic¢ko utvrdivanje prioritetnosti priredivaca

Jedna od najosnovnijih filozofija nadzora zasnovanog na procjeni rizika se ogleda u
tome da rizik nije stati¢an ve¢ dinami&an i da se stalno mijenja. Nadzomi organi bi se trebali
prilagodavati novim informacijama i trendovima, a to se postize pomocéu razligitih
instrumenata i strategija o kojima je bilo rije¢ u ovom dokumentu zavisnosti od konteksta, na
primjer:
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* Nove prijetnje: Rastuéa upotreba virtuelnih valuta u online igrama na srecu ili nove
tipologije PN otkrivene u PST mogu iziskivati prilagodavanje ocjena rizika.

* Sektorski trendovi: Na primjer, nalazi inspekcije koji ukazuju na izostanak pojacanih
mjera identifikacije i pracenja (EDD) ili veliki broj stranih igrata iz visokorizi¢nih
Jurisdikcija mogu ponukati nadzorne organe na vide rangiranje tih rizika.

* Regulatorne promjene: Usvajanje novih zakona ili standarda u oblasti SPN/FTA.

* Promjene u poslovanju: Promjene u praksama priredivata, kao 3to su povecanje online
aktivnosti ili novi poslovni proizvodi.

Procjena rizika za potrebe nadzora - primjer

Koncepti koji su do sada obradeni bi u konacnici trebali posluziti za izradu

sveobuhvatne matrice rizika za analizu priredivaca igara na sreéu. U nastavku je dat primjer
takvog modela.

izik | Razik : |
| Rizk VeZan Rizik F.tmk vezan Rizik | lef Creogra Ukupna
Upravlj ; ! = Prijavly | wezan : VEZEN | vezan za
| i) poslova # vezan 7a % za = iiarantcs fski ocjena
e nja R Klijent | politike .Ea. ; i.‘ | ik rizika
&
&

Privedivad
i

Priredivae
X

Pored dodjele konalne ocjene rizika svakom fiktivnom priredivadu, model
predstavijen gore takoder podrazumijeva procjenu klju¢nih elemenata poslovanja.
Priredivaci se u ovom okviru ocjenjuju po upravljanju, rizika poslovanja, profilima
klijenata, politikama, prijavljivanju (npr. dostavljanje ili nedostavljanje PST), obuci
osoblja, riziku vezanom za proizvode (pri femu se proizvodi viSeg rizika, kao $to su P2P
igre, porede sa proizvodima niZeg rizika kao $to je bingo), riziku vezanom za kanale
(npr. prihvaceni nadini plaéanja) i geografskom riziku i izloZenosti.
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Vazno je da se ovim elementima moZe dodati ponder rizika ako se u glavnim
procjenama rizika, kao 3to je NPR, utvrdi da predstavljaju razlog za zabrinutost ili ako su
istaknuti u vaZnim izvje3tajima kao ¥to je MER 2024. Ove ocjene su zasnovane na prethodno
opisanoj metodologiji gdje se kategorijama rizika dodjeljuje numericka ocjena u mapi rizika.

Procjene rizika se izvode iz kombinacije instrumenata za nadzor, ukljuéujuéi
izvjeStaje o inspekciji, upitnike za procjenu rizika, dostavljeni PST (ili njihovo
nedostavljanje) i evidencija o prethodnom nepo3tovanju propisa.

Na osnovu ovog granulamog pristupa razvijen je detaljan model rizika koji nadzornim
organima omoguéava efektivniju raspodjelu resursa i poklanjanje veée paZnje
najrelevantnijim rizicima od PN/FTA u sektoru igara na sreéu.

Procjena sektora

Jo§ jedan klju¢ni aspekt primjene granulame procjene rizika u svim podsektorima je taj Sto
ona nadzornim organima omoguéava procjenu rizika na svim nivoima u okviru sektora. Na
primjer, model u nastavku pregled podsektora u odnosu na rizike. Ova metodologija
omogucava izratunavanje ukupne ocjene podsektora na kraju analize rizika.

IDENTIFIEACTIA
B
Nova Rezidualni
ocjena rizik
QOznaka | Vrsta Vijero- Inherentm Kontrolpe nakon (nakon
nzika | rizika Podsektor | Scenario | vatnoda Uticaj | Ocjena | rizik mjere kontrola | kontrola)
Prostorija
Dosluh za nadzor iz
| izmedu koje se
\grada za prate
poker | stolovi
ROO1 Proizvod | poker stolom 3 5 15 | srednji uzivo -3 | 12 | srednji
| Primjena
pojacanih
mjera
identifikaci)
e 1pracenja
Igranje u i
velike | kontinuiran
sume og
novea monitoring
prilikom | a kod uloga
‘ Jedne/prv iznad 2 000
ROG2 Klijeni kazino € posiete 4 3 12 | srednji | EUR(-2) 10 | sred-nizak
Uposlenik
u dosluhu Promjena
sa krupijea
Kanali igrafem svakih 30
RO03 | isporuke | on line ruleta 3 5 15 | srednji minu@a -5 | 10 | sred-nizak |
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Igrad | |
otvara
vise
| mafuna i
uplatuje
male
RO04 Klijent kladionica | pologe 5

4 | 20 I visok nema 20 | visok

I

Podsektor Inherentni rizik Rezidualni rizik
Poker
Igre na srecu na
automatima
| Kazino

Online igre na srecu
_Sportsko kladenje

Lutrija

| Bingo

Ukupna ocjena: inherentni rizik — 27 | rezidualni rizik — 21

Plan nadzora

Dobar plan nadzora je kljutan za unapredenje postovanja propisa o spretavanju
pranja novca (SPN) i finansiranja teroristitkih aktivnosti (FTA) u sektoru igara na sreéu u
Bosni i Hercegovini (BiH). Ovaj okvir uspostavlja pristup nadzoru zasnovan na procjeni
rizika ¢ime se garantira da su regulatorne mjere srazmjerne, efikasne i ciljane u zavisnosti od
izloZenosti riziku pojedinaénih priredivada. Plan Je strukturiran oko tri glavna elementa:

1. Kategorizacija rizika — Priredivali se klasificiraju po izloZenosti riziku pomoéu
strukturirane metodologije ocjenjivanja rizika.

2. Pristup nadzoru - Intenzitet i uGestalost nadzora uskladeni su sa stepenom rizika
priredivada.

3. Provodenje i kontinuirani monitoring — Mehanizam kontinuirane procjene garantira
postovanje propisa i prilagodava se promjenjivim rizicima.

Okvir nadzora zasnovanog na procjeni rizika

Priredivagi se klasificiraju u tri kategorije rizika — visok, srednji i nizak — na osnovu
sveobuhvatne procjene rizika. Intenzitet nadzora mora odgovarati kategoriji rizika, kako je
prikazano u tabeli u nastavku:

1
Stepen rizika Pristup nadzoru Udestalost inspekcije
Intenzivan monitoring, este
Visok rizik | inspekcije na licu mjesta svakih 6 mjeseci
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iljane kontrole, monitoring bez

| Srednji rizik odlaska na lice mjesta
Blagi oblik nadzora, kontrola
| Nizak rizik dokumentacije

godisnje

svake 2 godine

Nakon prve pune inspekcije priredivai prelaze u program kontinuiranog monitoringa
koji je zasnovan na njihovom profilu rizika. Ovaj pristup garantira proaktivnost i
prilagodljivost nadzora.

Tematske i kontrolne inspekcije

Uz rutinske inspekcije godisnje se provode i tematske procjene posveéene
odredenom podrugju poStovanja propisa (npr. identifikacija i pracenje klijenata, pracenje
transakcije ili interne kontrole). Pored toga, priredivagi podlijezu i kontrolnim inspekcijama,
ciljanim provjerama stanja i detaljnim provjerama ¢ija udestalost zavisi od kategorije rizika u
koju spadaju i ispunjavanja obaveza u prethodnom periodu. Program je prikazan u nastavku:

KONTROLNA | PROVJERA DETALJNA
KATEGORLIA lNSP'EKClJAE (!1 STAI.*JJA {ciljana PIIIOVJ‘I?RA (na licu
RIZIKA sluéaju zn‘l.léa-_lmh provjera sﬁalsnovana mjesfa ili na osnovu B
nalaza koji nisu na podrudjima provjere dokumentacije
materijalne prirode) | rizika) u zavisnosti od potrebe) |
12 mjeseci nakon
kontrolne inspekcije ili | Detaljna provjera na licu
18 mjeseci nakon mjesta 18 mjeseci nakon
visok u roku od 6 mjeseci | detaljne provjere provjere stanja
18 mjeseci nakon
kontrolne inspekcije ili | Provjera na osnovu
24 mjeseci nakon dokumenata 24 mjeseca
stednji u roku od 8 mjeseci detaljne provijere nakon provjere stanja
12 mjeseci nakon
kontrolne inspekcije ili | Provjera na osnovu
24 mjeseci nakon dokumenata 36 mjeseca
nizak u roku od 12 mjeseci | detaljne provjere nakon provijere stanja

Ovaj strukturirani model nadzora omoguc¢ava proaktivno ublazavanje rizika posto
garantira djelotvornost, srazmjernost i prilagodljivost regulatornih intervencija. Okvir se
mora redovno doradivati radi uskladivanja sa novim rizicima, trendovima u industriji i
najboljim medunarodnim praksama.
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ZAKLJUCAK

U ovom dokumentu je predstavljen strukturirani pristup primjeni nadzora zasnovanog
na procjeni rizika (RBS) u sektoru igara na sreéu u Republici Srpskoj (RS). Takoder su
istaknute ranjivosti sektora, ukljutujuéi veliki broj gotovinskih transakcija, slabe mjere
identifikacije i pracenja klijenata (CDD) i rascjepkanost regulatornog nadzora. lako je u
Nacionalnoj procjeni rizika (NPR) identificiran porast rizika od pranja novca (PN) u ovom
sektoru, nadzomi organi trenutno ne raspolazu instrumentima, podacima i metodologijama za
primjenu pravog pristupa zasnovanog na procjeni rizika u regulaciji.

U postoje¢em okviru nisu dovoljno prioritizirani visokorizi¢ni priredivadi, a mjere
provodenja su jos uvijek nedosljedne u razli¢itim jurisdikcijama. Pored toga, u sektoru postoji
ograni¢ena kultura po3tovanja propisa sa malim brojem prijava sumnjivih transakcija (PST) i
neodgovaraju¢im mehanizmima monitoringa. U cilju rjefavanja ovih izazova u ovom
dokumentu je predstavljen sveobuhvatan okvir nadzora zasnovanog na procjeni rizika sa
posebnim osvrtom na strukturirane metodologije procjene rizika, bolje prikupljanje podataka
i bolje mehanizme provodenja zakona. Primjena kljuénih pokazatelja rizika (KPR), upitnika
za procjenu rizika (REQ) i matrice rizika omogucice regulatornim organima sistematsku
klasifikaciju i utvrdivanje prioritetnosti rizika.

Nadalje, koriStenjem nalaza iz nacionalnih i nadnacionalnih procjena rizika nadzomni
organi mogu pripremiti ciljanu strategiju nadzora. Unapredenje meduscktorske razmjene
podatka izmedu finansijsko-obavjestajnih jedinica (FOQ), poreskih organa i regulatornih
agencija dodatno ée unaprijediti sposobnost otkrivanja i ublaZzavanja rizika od finansijskog
kriminala u sektoru. Vazan uvid sa radionice na licu mjesta bilo je zapazanje da je Federaciji
Bosne i Hercegovine (FBiH) dodijeljen nesrazmjerno veliki portfolio subjekata klasificiranih
kao odredeni nefinansijski sektori i samostalne profesije (DNFBP), ukljudujuéi i one u
sektoru igara na sreéu. Osim ako FBiH nije u mogucnosti da delegira odredene nadzorne
odgovornosti, ovaj aranZman je neoptimalan — posebno imajuci u vidu o¢igledan nedostatak
resursa neophodnih za djelotvoran nadzor ovih razlicitih sektora iz perspektive SPN/FTA.
Pored toga, utesnici u radionici su se saglasili o postojanju potrebe za sveobuhvatnom
procjenom vaZnosti prije pokretanja aktivnosti namjenskog sektorskog nadzora. To, izmedu
ostalog, podrazumijeva procjenu sektora igara na sre¢u u cilju utvrdivanja njegovog
ekonomskog uticaja i relativnog rizika sa aspekta SPN/FTA. Na primjer, primjena
predlozenog nadzomog okvira na sektor igara na sreéu bi bila neefikasna ako se utvrdi da je
neki drugi podsektor, koji je u nadleznosti istog nadzornog tijela, vazniji i predstavlja vedi
rizik za SPN/FTA.

Ukratko, iako trenutna organizacija nije idealna i idealno bi bilo da se nadzor sektora
igara na srecu organizira odvojeno, preporuCuje se utvrdivanje prioritetnosti na osnovu
procjene rizika pri &emu bi se

prvo provela procjena znataja i procjena rizika u svim podsektorima u cilju
djelotvornijeg planiranja nadzora.
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GLAVNE PREPORUKE

U cilju osiguravanja djelotvorne primjene nadzora zasnovanog na procjeni rizika

(RBS) u sektoru igara na srecu u Bosni i Hercegovini (BiH) predlaze se sljedeéi strukturirani
akcioni plan. Sve preporuke imaju za cilj izgradnju sveobuhvatnog nadzomog okvira
zasnovanog na podacima koji je u skladu sa najboljim medunarodnim praksama i djelotvorno
ublaZava rizike od pranja novca (PN) i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti (FTA).

1.

Uspostavljanje strukturiranog okvira za nadzor zasnovan na procjeni rizika

Izraditi matricu rizika za kategorizaciju priredivaa na osnovu vjerovatnoée i uticaja
rizika od PN/FTA.

Definirati i primijeniti kljune pokazatelje rizika (KPR) u cilju prociene izloZzenosti
riziku u razli¢itim podsektorima igara na srecu.

Primijeniti metodologiju ocjenjivanja rizika pomo¢u koje se priredivadi sistematski
ocjenjuju na osnovu podataka o poStovanju zakonskih obaveza u prethodnom periodu,
obrazaca transakcija i kontrola upravljanja.

Voditi ratuna o redovnom aZuriranju procjene rizika na osnovu novih podataka i
informacija prikupljenih iz izvjestaja o inspekciji, prijava sumnjivih transakcija (PST) i
nacionalnih i nadnacionalnih procjena rizika (NPR, NNPR).

Unapredenje prikupljanja podataka o riziku i razmjene informacija

Uvesti upitnike za procjenu rizika (REQ) u cilju prikupljanja standardiziranih podataka o
riziku od priredivada, u skladu as rizicima koji su specificni za odredeni podsektor.
Pobolj3ati objedinjavanje podataka iz razli€itih sektora uvodenjem formalnih protokola
za razmjenu informacija izmedu finansijsko-obavjestajnih jedinica (FOOJ), poreskih
organa i regulatornih tijela.

Voditi ratuna da se PST i PSA (prijave sumnjivih aktivnosti} aktivno prate i analiziraju
radi utvrdivanja obrazaca PN/FTA u sektoru.

Uvesti instrumente za analizu podatka na nivou sektora radi unapredenja nadzora i
omogucavanja dinami¢nije procjene rizika.

3.Unapredenje mjera provodenja zakona i poftovanja obaveza zasnovanih na procjeni
rizika

Razviti ciljane okvire inspekcije koji se fokusiraju na visokorizine priredivaci.
Zahtijevati pojatane mjere identifikacije i praéenja klijenata(EDD) kod visokorizi¢nih
priredivaca igara na sreéu, ukljudujuéi stroze uslove za izdavanje licenci i Ee3¢e provjere.
Uvesti mehanizme za izricanje strozih kazni u slu€aju ponovljenog krienja propisa,
ukljucujuéi veée noveane kazne, privremenu suspenziju i oduzimanje licence po potrebi.
Uvesti obavezan program obuke o SPN/FTA za priredivade igara na sre¢u kako bi
sluzbenici zaduZeni za pracenje poStovanja obaveza i klju&no osoblje bili adekvatno
osposobljeni za otkrivanje i spreCavanje pojave rizika od PN/FTA.
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4. Unapredenje transparentnosti stvarnog vlasnistva i kontrole izdavanja licenci

Uvesti jedinstveni pristup provjeri stvarnog vlasnidtva koji zahtijeva standardiziranu
dokumentaciju i centralizirano vodenje evidencije.

Uskladiti okvire za izdavanje licenci i nadzor u svim jurisdikcijama (FBiH, RS, BD) radi
eliminacije regulatornih nedosljednosti.

NaloZiti redovne ponovne procjene vlasni¥kih struktura radi spretavanja infiltracije
kriminala i neprijavljenih promjena u kontroli.

5. Primjena dinami¢kog utvrdivanja prioritetnosti rizika i kontinuiranog monitoringa
Uspostaviti proces kontinuiranih provjera radi kako bi nadzorne mjere bile u skladu sa
novim prijetnjama i situacijom u sektoru.

Uvesti mehanizme pracenja u realnom vremenu, koristiti podatke iz domadih i stranih
izvora radi unapredenja strategija nadzora.

Voditi ratuna da regulatorna tijela imaju prostora za fleksibilnost u prilagodavanju
ocjena rizika i nadzomih prioriteta u skladu sa novim tipologijama kriminala.

Sistematskim provodenjem ovih preporuka BiH moZe preéi na proaktivni
regulatorni model koji je zasnovan na podacima i orijentiran na rizike. Ovaj pristup
doprinijeCe ve¢em poStovanju propisa u oblasti SPN/FTA, optimizirati efikasnost
nadzora i zatititi integritet sektora igara na sre¢u od prijetnji finansijskog kriminala.
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