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1. WUTA CE NOAPASYMUWJEBA NOA

.BOBEHEM CNYYAJA” Y PALLY C
AJETETOM U NOPOAVLIOM

CaHpa Tonunh-bysyayu

Bohere cnydvaja (eHrn. case management) je penatvBHO HOB MOjaM W KOHLUeNT Y
npakcy couujasHor paja Ha HallnM NpocTopmMa. Y 3eM/bamMa OKpYXeHsa je yBeJeHO yHas3a/,
AeceTak roAnMHa Kao cactaBHU A0 pedopmMU CUCTeMa CoLMjaiHe 3aluTnuTe 1 ynpaBo Ha 6a3u
TUX NCKYCTaBa N34Bojue Cy ce ABMje BaXHe M y3ajaMHO rnoBe3aHe KOMMOHEHTEe 3a Heroso
nposBohere: KOHLEeNTya/IHO-CTPYyYHa NTaka Koja Cy Be3aHa 3a caBpeMeHa Havena Teopuje u
npakce coumjasHor pasa 1 opraH13aLmjcko-pykoBoHa NTaHa Be3aHa 3a caBpeMeHa Havena
mMeHalmeHTa (K. YpbaHu, M. Ajaykosuh, 2010).

Bohewe cnyyaja npeactaB/ba MeTOJ COUMjaNIHOTr paja y KojeM ce, y capajhu ca
KOPUCHWKOM, MNpoujeryjy notpebe, opraHusyjy 1 KOOpAMHULLY ycayre, obaB/bajy npahemwe
N eBanyaumja M 3actynajy Haj6omm uHTepecn kopucHuka (NASW, 1992; 2013, npema
Xerapau, 2015), ann ce He cMaTpa npodecnjom Beh capagHUYKOM U TPaHCANCLMNINHAPHOM
npakcoM. TepMUH ,Cyyaj” ce y OBOM KOHTEKCTY KOPUCTY Ja 61 03HaUmMo cuUTyaLmnjy, 04HOCHO
OKOJIHOCTW KOje oTeXaBajy fa KOPUCHWK 3aZ0BO/bW MoTpebe, omeTajy PyHKLMOHUCAHE ©
oCTBapvBaH-e Mpasa, Te ce NoBOAOM Tora nokpehe cTpy4yHo BoheH npoLec npomjeHe C Lubem
npesBa3suniaxera npobnema.

CncTeMCcKo-eKkonoLKa nepcrekTyiBa, ca OpPOjHMM LWKoNamMa M npasBuyMa y OCHOBWU
caBpemeHe npakce, TMpeaAcTaBba AOMUHAHTHU TeOPWjCKO-MEeTOAONOLKN  MPUCTYN Yy
counjanHoM pagy. CUCTEMCKU N TPaHCAKLUVIOHN eKONOLLKY MOAeNn Cy LUMPOKO npuxsaheHn y
coumjanHoOM pajy jep Cy NOHyAUAN CBeobyxBaTaH KOHLIEMNT 3a pasyMujeBare 1 06jallbaBare
Pa3HOBPCHMX NpobnemMa C KojuMa ce KOPUCHULM COLMjanHUX Cyxbu cyoyasajy, anm n 3a
Kpeupawe MHTePBEHTHKMX MNPUCTyna Kao oArosopa Ha wux (XKerapad, 2015). Osn mogenu cy
nomjepunun Gokyc ca yCMjepeHoCTU Ha UHAVBUAYaNHY naTonornjy n npobaem nojeanHua Ha
pasyMunjeBartbe KOPUCHKMKA Y OKBUPY HEroBOT XVMBOTHOI MPOCTOPAa W COUMjaIHOr KOHTEKCTa.
C TMM y Be3un, NHTepBeHLUMje coumjanHor paga ce njaHupajy u peanmsyjy y okBUpy CTBapHe
XWBOTHE CUTyauMje, a He Ha OCHOBY OHOra LUTO 61 Tpebano nnv Morno 6UTK. NonasHa Tauka
3a paj je ,Mjecto Ha KojeM ce KOpUCHMK Hanaswn”. HanomeHa: C 063npom aa cy anjeTe (gjeua)
n nopoauua y dbokycy pasmatpara ,Bohema cnyyaja”, y Ja/beM TeKCTy ce rnojam ,KopucHuLm”
NPUMapPHO OAHOCU Ha HUX.

CBaKyV KOPUCHMK NpaBsa 1 ycayra coumjanHe 3awitnte, 6Uno Aa ce paam o NyHO/bETHOj NN
Mano/beTHOj 0CObK (aMjeTe 6e3 poanTe/bCKOr CTapamba, Ca CMeTHaMa Y PasBojy, Ymju je pasBoj
OMeTeH MOPOANYHUM MPUANKAaMa, XPTBa HaCcW/ba, XPTBa TProBuHe AjeLioM, Ca APYLUTBEHO
HenpuUxBaT/bVUBNM MOHALUAHKEM, U3N0XEHO COLMjaNHO PU3MYHKM MOHAaLLawKMMa, Kome je
360r NocebHMX OKONHOCTM NOTpebHa coumjasHa 3alTnTa) NOBe3aH je ca Apyrmm ocobama
N3 HenoCpeAHOr CoLMjaIHOI OKPYXXeHa 1 CBaka MHTepBeHLMja coumjanHor paga 1Mma ytuuaj
Kako Ha KOPUCHMKA, TaKo N Ha HeroBo OKpyXekrse. Y KOHTVMHYNPaHOM npoLlecy ajantauvje ce
ncnpenanhy mefycobHn yTnLaju /bYAN Ha HNXOBO OKPYXeHe 11 06pHYTO.

Bohere cny4aja y couunjanHoj 3aWwTnUTL AjeTeTta U Nopojuue ce o4HOCU Ha 061acTu
Ajenosama y Kojuma ce y GOKycy CTPyYHOr paja Hanase jujete U rnopoauua, a 3a Koje je
npoumjereHo Aa je yrpaBo 0Bakas MPUCTYN Haj6o/by OAroBOp 3a NpeBasuniaxere npobnema
Y KOjeM ce Hanase.

Bohere cnyyaja npeacTaB/ba CUCTEMCKM NPUCTYN COLMjaHOM pajy Yy KojeM je dokyc
naXHe yCMjepeH Ha cucTemMe y KojMa KOPUCHWUK CBaKOAHEBHO QyHKUMOHMLE (PU3NUKO,
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MCMXOJIOLLKO, MOPOANYHO, LLUKOMCKO/PAajHO 1 Apyra OKPYXeHsa), a He Ha YHyTpalluke npouece
Koju Tpeba Aa 13a30BYy NPOMjeHy.

Hajsehu amo npakce counjanHor paja je 3acHOBaH Ha UCKYCTBY CTPYYHOr pajHUKa Uau
Ha Beh ycTa/beHUM npoLuesypama 1 npasunnmMa cnyxoe. OHo LWITO Bofere cyyaja pasnukyje
0/, 0BOI yobunyajeHor MoZena paja je npyxare ycayra koje cy BohjeHe cTBapHUM notpebama
CBaKOr KOPUCHWKA, a He yHanpujes aebnHUcaHnM ,MpasBrmMa 1 yciyrama”. Ha Taj HaumH CBaku
KOPUCHWK Aobuja apyrayunjn ,naket ycayra” ycknaheH ca herosmm notpebama. Apyrmn BaxaH
efleMeHT OBaKBOI MPUCTYNa KOPUCHUKY je NaaHnpake ycnyra ns crnekrpa AOCTYNMHUX ornumja,
Aok ce Tpehu acnekT ogHOCK Ha npahere npoueca ca NepuoUYHUM OLjerIBakbeM Herose
epMKaACHOCTU 1 eBeHTYyaNHo pejebunHncame LnbeBa y ckiagy c noTpebama kopmcHmka. Pokyc
CTPYYHUX PaAHMKa-Npy>anaLa ycnyra ce noMmjepa ca naeHTndrkoBara npasa v ycnyra y Koje
ce KOPUCHUK ,yKnana“ Ha naeHTndunkoBame ycnyra koje Tpeba npunarogut UM KpempaTu
Kako 6u ce 3a40BosbUIE NOTPebe KOPUCHMKA, OHOCHO Kako 61 ce MOCTUMA Xe/beHa NpoMjeHa.
(Kerapau, 2015)

Bohere cnydaja 3axTujeBa KOOpAMHALMjy MpoLeca npyXakwa Yycayre koje 4ecto
o6e36jehyjy pa3nnumte cnyxbe, Na ce y TOM KOHTEKCTY MOXe MOCMATPaTh 1N Kao UHCTPYMEHT
noBe3nBakba PA3INUNTUX YCAYra 1 CIyXOU y 3ajeAHNLM Ca 3ajeJHNYKNM LnbeM yHanpehera
coumjanHor PyHKLUMOHMCaka KOPUCHMKA. BoguTesb cnyyaja je cTpyyHO nue Koje NpoBOAU U
NAaHNpPa akTUBHOCTU Y AOFOBOPY Ca KOPUCHUKOM Y Ln/by 3aZ0BO/beHa NoTpeba KOpUCHMKA
nnn yTBpheHor uumba, pasBuja Mpexy couunjanHe nojpLuke KOPUCHUKY U OLjeryje pesynTtaTte
3ajegHNYKor paja. Bohewe cnyyaja ymawyje BjepoBaTHONy 3a HacTaHak npobnema 36o0r
dparmeHTauuje ycnyra, 3amjeHa CTPYYHUX PafHVKa KOju page Ha ofpeheHrM nocnoBmMa,
Kao n Heogroapajyhe capaghe n3meny npyxanaua ycnyra (yHytap Uctor cuctema v nsmehy
pasNunTUX cmctema). Npema HekM ayTopuma, dokyc Bohera Cyyaja je 3aCHOBaH Ha Tpwu
KOMMOHeHTe: 6pura o cebu (NogpLuka pas3Bojy CNOCOBHOCTU KOPUCHMKA Aa bpuHe o0 cebn),
npodecroHanHa bpura (aHraxxoBake npyxanaua ycnyra) u mehycobHa 6pura (npoujeHa u
NoACTULAHE KOPUCHNKOBE CoLMjaHe MpeXxe).

Bohere cnyyaja kao obpasal, MHTepakuuvje nsMmehy KOpucHMKa 1 coumjanHe cnyxoe je
NPUCTYN C LA/bEM:

1. cTBapara pefa y OAHOCY KOPUCHWK - couMjaiHWN (CTPYYHW) pPajHUK, NMpemMa jacHo
AebnHMCcaHMM ynorama v 3agauyma,

2. 3a/0BO/baBatba MNoTpeba KOPUCHWKA Y3 MUHVMANHY WHTEpBeHUMjy (HajMame
PeCTPUKTUBHY),

3. nnaHupama u peanmsaunje MHTEPBEHLM]ja KOoje Cy Y CKlajy C BjepoBakbMa, MOHaLLaHeM
N XMBOTHUM CTUIOM KOPUCHMKA U HeroBOr HEMOCPEeAHOT OKpYXekba, U

4. npomjeHe OKBUMPHWX CTaBOBa W BjepoBakba KOPUCHMKA Koju 6nokmpajy edmkacHo
pjeLLaBakse 1 npeBasuniaxere npobniemMa.

KapakTepucTumke Bofjera ciyyaja cy:

1. PagycmjepeH Ha 0Ccoby - BOAUTE/b CyYajay capajtb C KOPUCHUKOM WU/MAM YNaHOBMMA
nopoAnYHe 3ajejHuLE Y CBUM acrnekTma Bofhera Cyyaja npunarohasa HTepBeHUuje
n ycnyre notpebama v UnbeBMMa KOPUCHKKA,

2. MpuMmaT 04HOCA BOAMTE/L C/y4aja — KOPUCHMK, LUTO MPeAcTaB/ba OCHOBY 3a MOAPLUKY
KOPUCHVKY Jla OCTBapW LN/bEBE,

3. MpurcTyn 0cobu y HeHOM OKpPYXKehsy - MoNa3nLITe paja je y pasymujeBamby Aa ce 0ocoba
MOXe pasyMjeT CaMo YHYTap HeHOr COLMjaIHOT KOHTEKCTa, Tj. Kao y3ajaMHO noBe3aHa
ca keHUM GU3NUKLM N COLMjaNHUM OKPYXKEHEM,

4. lMepcnekTyBa cHare - yMmjecto yCMjepeHoCTV Ha natonorunjyy v geéuvumte ocobe,
BOAUTE/b C/lydaja Mperno3Haje, MoACTUYE N MOAPXaBa CHare KOPWUCHUKA Y JINYHOM,
NHTEepPrnepCcoHasIHOM U CPeANHCKOM acnekTy HeroBor pyHKLUMOHMCaHa,

5. TuMckn pag v capafra - Bohere cnyyaja HMje n3onoBaH npouec Beh je capajha ca
APYrMM npodecmoHanumma, ANCUUNANHaMa M opraHmsaumjama HeroB VHTerpasaHu
Avo.



MPUPYYHIVK | BOBEHE C/TYYAJA Y PAAY CA AJETETOM 1 NOPOAVNLIOM

Linknyc Bofjera cydaja MHTerpuLLe BuLIe NoBe3aHMX MocTynaka, a npujem npeactaB/ba
npBy $a3y Koja NpeTxoAu oTBapaky C/1y4aja.

Mpujem ce ogHOCK Ha 3aMprIMakbe N JOKyMEHTOBakbe V|H¢op|v|au,|/|ja O KOPWCHIIKY Ha OCHOBY
Kojux ce oaniydyje fa nv he ce NOKpeHyTV nocTynak Bohera cnyyaja. Mpujem ce JOoKymMeHTyjey
NMpujemHom nucmy (O6pazay 6p. 1) Kojn CaZipXu OCHOBHE NnHPopmaumje o eBUAEHLUNOHUM U
YNYyTHYM NojaLnMa, OCHOBHE NMoJaTKe O AjeTeTy M MOPOANLIN, Te 3aK/byyak 0 OTBapaky Ciyyaja
nnu npocsbehrBamy nogHecka. PagH1K Ha npujemMy Moxe yno3HaTu NogHOCKOLA 3axXTjeBa ca
OCHOBHWM VH$OPMaLMjaMa Be3aHVM 3a Aa/be NocTynare (HaA/1exXHOCTK, Npasa v c.).

HakoH mpuvjema nogHecka, npujeMHn pagHMK Ha OCHOBY Mojataka U3 npujeMHor nmcra
AOHOCKU OZNYKY O OTBapary C/lydaja U cTerneHy npuopmuTeTa noctynaka (HeoAnoxHo/24 h,
XUTHO/72 h n pefoBHO/7 AaHa). YKONNKO ce NpouuvjeHn Aa je NoTpebHO NokpeHyTn Bohene
cnyyaja, OArOBOPHO NMLLE MEHYje BoAgUTe /ba Cyyaja.

Luknyc Bohera cnydaja (npema Xerapau, 2015) obyxBaTa ubegehe ¢dasze:
1. MpoujeHa

MocTynak npoujeHe je npoLec Koju obyxBaTa NPUKYN/barke CBUX peneBaHTHNUX MHopMaLmja
O AjeTeTy 1 MOpPOoANLIA Te NPOLjeHYy HNXOBUX NoTpeba, CHara 1 pmn3nkKa C LnbeM ajekBaTHOr
niaHVWpaka Mjepa 3awTuTe, nogpluke v nomohw. lMocTynak npoujersrBarba Ce cacToju
N3 MOCTYyNKa NoYeTHe VAN MHWLUNjaNHe MpoLjeHe 1 NocTyrnka cBeobyxBaTHe NN AybuHCKe
npoujeHe. MNMoyeTHa mpoljeHa ce obaB/ba HaKOH OTBapakea C/y4aja, AOHeCeHe OjNyke O
CTereHy npuopuTteTa noctynaka u ogpefnBatba BoAWTe/ba C/ydaja. MonasHa Tadka 3a
NOYeTHY NpoLijeHy Cy HaBOAMN U3 MPWjEMHOT JINCTa, Kao U HauVH Ha KOjui KOPVCHIK pasymuje
CBOjy cuTyauujy n notpeby 3a HTepBeHUWjoM. NoYeTHOM NPOLjeHOM Ce MHTEerpuLLy OCHOBHWU
nojauu o npobaemrma, notTpebama 1 pusnLmMMa Kako bu ce npy>xuia ajekBaTtHa 3allTmTay LTo
kpahem poky. CBeobyxBaTHa MpoLjeHa ce NPOoBOAN YKONKO Ce NPOoLMjeHN Aa Cy HEOMNXoAHe
fofaTHe U JeTa/bHuje nHGopMaLMmje o 3Hayaja 3a pasymMumjeBame CUTyaLmje y Kojoj ce anjete
1 NopoAuLa Hanase, C Uubem LyropoyHujer carnefasara MoryhHoCT1 nopogue Aa npyxm
oArosapajyhy 6pury 3a gujeTe.

2. NMnaHupamwe

MnaHnpakse ycayra ce BpLUM Y O4HOCY Ha NpouvjereHe nHAMBUAYyanHe notpebe, moteHuujane
N OrpaHnYerba KOPUCHMKA 1 Heroee cpeanHe. Y oBoj ¢asu je Hy>XHO 06e36umjeanT akTUBHO
yyewwhe KOpUCHMKA U Hemy 6anckmnx ocoba. OCHOBHU eneMeHTU MaaHuMpawa ycayra cy:
LUM/bEBU, aKTUBHOCTW, BPEMEHCKO Tpajakbe, O4YEeKNBaHW NCXoaM, AePrHMCaHa NpaBa 1 obaBese
Te MexaHun3mu npahemsa.

3. OpraHun3oBame nNpuctyna ycayrama n ynyhmatwe

OBa ¢asza nogpasymujeBa noBesnBare KOPUCHMKA Ca NpPeACTaBHULMMA APYrnX yCTaHOBa U
CNYX6UM KOoje MpyXajy ycayre y cucteMmy coumjanHe 3aluTuTe, 34paBCTBEHOM 1 06Pa3OBHOM
cncTemy, CMCTemMy 3anoLl/baBamba, NMPaBOCYAHOM CUCTEMY U MOANUMjU. YnyhiriBare ce O4HOCU
Ha yCMjepaBatrbe KOPUCHMKA Ka n3Bopy noMohu, 04HOCHO Npyxake MHGopMaLmjey Be3n C TUM.
Hekaga je Taj 3agaTtak jeAHOCTaBaH (HNOp. NpyXake nHopMauuje o Apyroj ciy>xéun), mehytnm
y HeKUM cuTyauurjama OpraHm3oBake Npuctyna yciyrama v ynyhriBake Moxe 3axTujeBaTtu
3HaATHO BpUjemMe 1 C/IoXKeHe aKTUBHOCTWN BOAUTE/bA C/y4aja.

4. MmnnemeHTaumnja n KoopauHaumja ycnyra

BoanTte/b cnydaja npumjemyje AUPEeKTHe W/ WHAUPEKTHE WHTepBeHuMje y cknagy ca
nnaHoM. lupekTHe NHTepBeHLUMje Cy yCMjepeHe Ha yHanpehere kanaumMteTa KOpUCHMKa 3a
camMo3acTyrnake a MHAMPEKTHe ce yCMjepaBajy Ha MpyXaoLle ycsyra, HhnXoBO NoBe3VBaHe
Ca KOPUCHWKOM, NperoBapame, 3actyrnarme KOpucHmKa v ci. NMpunrkomM JOKyMeHTOBaHa OBe
dase, y Jluem npaheroa (O6paszay 6p. 2) ce bubexe cBe MHPopMaLuje o4 3Ha4vaja 3a paj Ha
cnyyajy (Hnp. TenedpoHckn nosms, KyhHa nocjeta UamM 6KUNO Koja aKTUBHOCT KOjy je CTPY4YHM
pajHUK npeayseo). EBuaeHTMpajy ce onepatmBHe mHopmauumje o TOMe Ko, LUTa, Kaja U
npeay3rMa TOKOM paja Ha cay4dajy, kao 1 apyru Tekyhum gorahaju koju ce T4y X1BOTa gjeTeTa
n nopoauue.



5. Npahewe

Tokom oBe ¢ase ce BpLUN HaArNeAare Aa N Cy U Kako obe3bujeheHe nnaHnpaHe ycayre, Aa
JIN N Y KOjOj Mjepu oAroBapajy Ha notpebe KOPUCHKKA, Aa /N NOCTOje noTewKkohe y H1X0BOj
peanusaumnjn, Kao 1 Bohewe eBnaeHLNje 1 JOKYMeHTaLwje.

6. EBanyauuja

Y 0BOj $a3u ce BpPLUM NOHOBHW Npernes v rnpoLjeHa Koju oArosapajy Ha nutake ga nu cy
ycnyre VCrnyHue cBoj UWb, Tj. Aa NV Cy AjeNIOTBOPHe, Aa NV Cy NoTpebHe godaTHe yciyre n Cn.
LUumb Bohewa ciydyaja je Aa KOpUCHULUWM npeBasuhy cTarbe Koje je 3axXTujeBano KopullTewe
ycnyre ny oBoj ¢asu ce fo0bnja 04roBop Ha NTake Ja v je 1y KOjoj Mjepu Taj /b MOCTUMHYT.

7. 3aBpLieTak paga

®durHanHa ¢asa nogpasymMujeBa ,3aTBaparse Ciyyaja” ca 0bpasnoxereM npesysetTmx Mjepa u
WHTepBeHLN]a, y3 oaroBapajyhe AokyMeHTOBaHe.



2. K/)bYHHW CYBJEKTU BOBEIA

CNYYAJA

2.1. AvjeTe v nopoavLa
CaHpa Tonunh-bysyayu

Mopoanua nma 6asnyHy yaory y XmBoTy NojenHua, anm NCTO Tako UMa BaxKHy yaory
y XUBOTY/QYHKUMOHNCaKY ApyLiTBeHe 3ajegHuue. KBanuteT NMOpoANYHNX OAHOCA 3HATHO
yCMjepaBa npasal, pa3Boja CBaKor HeHOT Y1aHa, MopoAuLe Kao LijesinHe, ann 1 npasaL, heHe
VHTepakumje ca okpy>eH-eM. To je HajnprpoLHMje OKpY>XXeHe 3a pasBoj AjeTeTa 1 NpeAcTaB/ba
NpBO MjecTo y KojeM OHO dopmMmpa OAHOC nNpemMa CBUjeTy Koju ra okpyxyje. MNopoauua je
XUBa U AMHAMWYHA CTPYKTypa Ha Ymnjn pasBoj yTUYY 6pOjHU GakTopu - 04 UHAMBUAYANHUNX
KapakTepucTnka TNYHOCTU HEeHUX YNaHOBa, bMxoBe MefycobHe MHTepakuuvje 40 HMXOBOr
0/lHOCa Ca BakCKUM YTUL@jUMa U CPEANHCKNM GakToprMa. JMHaMMKa NOPOANYHNX OLHOCA Ce
MOXe OApeAnTN Kao cnpera nsmehy nojesrHUa N Herose rnpriMapHe 3ajesHuue (nopoaunLie)
Yy KOjoj y4yecTByjy CBU HEHU YNaHOBW, W TO Y PasnnynTuM ynorama (aujete, 6pat/cecTpa,
poauTesb, baka/ajess NTA.) y TOKY XUBOTHOT uukayca. (AaHeww, 2003)

Pa3BojHO fo0ba je BeOMa BaxaH M OCjeT/bVB Nepunog XVBOTa jep je Ajeymnja NNYHOCT
ynpaBo Taja HajnoA/foXHW|ja YyTULAjMMa Cnosba, 6UI0 Aa CYy OHW MPEeTexXHO MNO3UTUBHMU
UAN HeratueBHW. MNopoanua je NPBO MjecTo CycpeTa AjeTeTa ca cOboM, ApyrMMa N CBUjETOM.
®PyHKLUMOHAaNHa MOPOAMLA NPY>Xa OKBMP 3a afleKBaTHO 3a/10BO/beH:E CBIX Pa3BOjHUX NoTpeba
AjeTeta v npeAactaB/ba CUrypHy 6a3y y Kojoj ce AnjeTe pasBuja y 3peny 1 ayTOHOMHY JINYHOCT
N 0Crnocob/baBa 3a camocTanaH XuBoT. C apyre cTpaHe, MopoAuua Moxe 6UTU 1 N3BOpP
6pojHMX ocyjehera ajekBaTHOr pacta M pasBoja, Na CaMUM TUM K OCHOB 3a pasanyuTe
ANCOYHKLMOHANHOCTL Y Pa3sBojy JIMYHOCTU U HeHOM OZHOCY C OKoamHOM. OnwTa 6pura
Te CTa/IHOCT 1 KBanUTeT OAHOCA KOjy AnjeTe MMa ca poauTebuma, og4HOCHO ocobamMa Koje
NPYMapHO O HeMy Boje bpury, NpeacTaB/bajy noTpebe of CyLUTMHCKOr 3Ha4vaja 3a Ajeynjn
dU3NUKM, NCUXONOLWKM U coumjanHn passoj. LUTO je mnahum y3pacT Ha Kojem je Aowwno Ao
ocyjeherba MNM HeazekBaTHOr 3a40BO/beHa OBKMX NOTpeba, TO Cy noc/beauue Mo Ajedunju
pa3BOj Texe. Y TOM KOHTEeKCTY je M3y3eTHO BaXHa npaBoBpeMeHa 1 ogrosapajyha peakumja
LeHTpa 3a coumjanHn pag, oAHOCHO Bohere ciyyaja C LbeM MUHUMAIN30BaHhba LUTETHUX
nocubeanLa 1 obesbjefmBarbe yc10Ba 3a ONTUMaNaH Ajeunjn pact 1 paseoj.

BpojHM cy acnekT YK/bYYEHOCTU CUCTeMa CcouMmjasiHe 3awTuTe Yy MOPOANYHO
dYHKLUMOHMNCAKe, HMP. KPO3 NOC/I0BE Yy Be3W MNpoLjeHe poAUTE/bCKOT PYHKLUMOHUCaHa (Y
TOKY M HAaKOH pa3Bo/a, Y BaHH6payHUM 3ajeAHMLAMa, NPUINKOM peryncamba KOHTakTparba
Ajeue v poautes/ba 1 C.), NOCNOBe Yy Be3un JjeLe 6e3 agekBaTHe poanTesbcke bpure, Haclba
y NOpPOAMLN, BPLUHAYKOr HacW/ba, 3aHEMaprBakba U 3/10CTaB/bakba Jjeue, AeNIHKBEHTHOr
NOHallarkba MAaANX, YTPOXEHOCTU JjeLe 1 NopoanLe yobes CTaMbeHUX U/Unmn MatepunjanHnx
pasnora uta. l0ToBO Ja Hema acnekTa AjenoBaHa OpraHa ctapaTe/bCTBa KOju ce Ha 0Baj UK
OHaj HauUMH He 6aBW AjeL,oM N NOPOAVLIOM.

Be3 0631pa 0 KOjoj BPCTM MOC/I0Ba Ce paju, BeOMa je BaXHO Aa Yy NMpoLjeHy ctatyca v
notpeba nopoauLie 6yay yK/byYeHu CBU HheHW Y1aHOBU, OAHOCHO 1 ogpacan 1 gjeua. OCHOBHO
NpaBW/Io Y KOMYHMKaLMjK ce OA4HOCK Ha TO Aa CTPYYHU pajHUK/BOAUTE /b CnyYaja Tpeba aa ce
yCcMjepu Ha NojeAnHLa, Tj. AnjeTe Uam oapacay ocoby, a He Ha CTakse uav npobnem. EpekTneHa
KOMYHMKaLWja ca AjeLoM 1 M1ajMMa je y CaMOM CpeaunLLTY CBMX acrekaTta coLmjanHor paja Koju
ce ANPEKTHO U NHAVPEKTHO X TUYY. [oTpebHO je Aa gjeua nmajy notnyHe nHdopmaumje o
COMCTBEHOj CUTyauuju, Kao 1 0 MOryhM HauH1Ma NOAPLLKE. Je JUHN CUTYpaH HaulrH ja avjeTe
byze y ¢okycy npoLjeHe 1 niaHMpama jecTe ja ce yBujek pa3MmaTpa 1 Herosa rnepcnexkTnea.
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[la b1 ce TO NOCTUINO, HYXHO je ca AjeTeTOM OCTBApUTU KOHTAKT, 3aTUM NocMaTpaTt gjeyuje
peakuuje n nHTepakuujey pasanymTM cuTyalmjamMa m ca pasnnymTnM ocobama, Te NoACTnLaTh
AvjeTe fa M3pasu CBOje MULLberse U ocjeharba. MehyTnMm, Kako 61 ce To 0CTBapwWI0, NOTPe6bHO
je obe3bunjeanTn ycnoBse y kojuma he ce amjete ocjehat AOBO/BHO CUTYPHUM Aa Mpuya o
CBOjM UCKYCTBMMA U M3HOCW CBOja rnejuwTa. Ba/baHa npoujeHa 1 noHalawe BojuTesba
c/lyyaja ¢ 0631MpoM Ha TO (pa3roBop y NpucycTBy/6e3 poanTeba, aMbujeHT 1 HauH Ha Koju
ce pa3roBapa, OYeKkVBara 04 Ajeteta UTA.) MOXe MMaTu nNpecysaH yTuuaj aa 11 he ce n kako
YCNOCTaBUTU KOHTAKT, Te KakBe MHbopMauuije he ce o ajeteta 4oo6utn. Takohe je BaXXHO KpO3
pa3roBop gjeteTy oMoryhut fa pasymuje 360r yera, Ha KOju Ha4YMH 1 Yy KOjoj Mjepu y4yecTByje
y HekoM nocTynky. [Topes pa3rosBopa 1 nNocTaB/barba NUTaka, NpodecroHanuyy Tpebajy butn
CNPeMHN 1 OTBOPEHU Ja Ce yK/byye 1 Y aKTUBHOCTU C AjeioM. OBe akTMBHOCTW AOMpuHoce
NO3UTUBHO] NHTEepaKLnjn n3mehy ajeteta n pagHuMKa Tako LUTO AjeTeTy nomaxy Aa ce ocjeha
onywTeHo 1 6e36je4HO, a pafHVKY OfnakLwagajy 6o/be pasymujeBare Ajeunjux peakuumja m
noTpeba. HNp. y MHTepakuuju ¢ ManuMm AjeTeTom ce Kpo3 C10604HY Urpy MOXe MHOro 6osbe
carnefaty Ha KOju HayMH OHO YCMoCTaB/ba OAHOCE M CaomnwWTaBa O CBOM YHYyTpallHeM W
AOXMB/bAjy CNo/ballkber CBujeTa Hero Kpo3 yobuydajeHu nNpuctyn pasroBopoM. 36or Tora je
Yy KOMyHMKaUMjn ca mnahom AjeLiomM KOpUCHa KpeaTuBHa yrnotpeba pasnnunTix mMetoza v
cpeacTaBa (HNp. Nanup 1 0noBKa/bojuue, Cike 1 C1.) KOju MOMaxy CTPYYHUM pagHULMMA
fa: C AjeTeTOM ycnocTaBe KOMyHUMKauujy; objacHe npoLec npoLjeHe; MOMOrHy My Aa 13pasu
CBOje rneguwiTe Te pasBuje yBUA 1 pasyMunjeBame y Be3u ca gorahajuma y CBoOM XMBOTY, @ Ha
OCHOBY TOra yrpage rnejuwita, BpnjeHOCTU U Xesbe jjeLie y camy npoLijeHy, OCBpHY ce Ha OBa
rneiuwTa n ypeje Ux 3a bumsexerne y bopmynaprMa, HanasrmMa n MULLbeHNMA.

Of CyWITUHCKe je BaXHOCTU Aa BOAWTe/b C/lydaja UHAVBUAYanu3yje nNpucTyrn CBakom
AjeTeTy nojefMHaYHO y CKnagy ca OKOJIHOCTUMA, Y3PacToM U JINYHUM KapakTepucTkama, 6es
0631pa LWTO Ce MOXe PajnTh 0 ,CTOM" MOCTYNKY (HMP. 3aHeMapvBaHe) NN UCTOj MOPOAULIN.
MehyTurM, BaXKHO je MaTun Ha yMy Aa 6e3 063Mpa Ha 06aBe3HO yK/byUMBame jeLie y 61no Koju
NOCTYNaK Koju Ce kX TYe, h1XoBo yyellhe He ocnobaf)a ogpacine o4roBOPHOCTY Aa AOHOCE
oAJ/1lyKe 0 hUX0BOj f0bpobuTn (Kerapad, 2015).

Y WHTepakuuju ¢ ojpacinMm 4iaHOBMMA MOPOAULEe, U3rpadwa OfHOCa KpOo3
KOMYHUMKaUWjy npeAcTaB/ba OCHOBHO CPeACTBO 3a YCMNOCTaB/bake Capafre W AOCTU3aHe
Xe/beHUX ncxoga. KBanmteTn CTpyUHOr pajgHuKa/BoAnTe /ba Cyyaja Kao LWTO Cy: NOLUTOBaHe,
NCKPEHOCT, eMNaTnja, HeyCU/bEHOCT, ayTEHTUYHOCT, HeocyhBare 1 C1. YecTo Ce HaBoZe Kao
OCHOBA Y N3rpajH /1 MoMarayukor 1 capasHNUYKor ogHoca. BaxHo je nmatu Ha ymy Aa CTPY4YHM
pafHUK/BOAUTE/b Cy4aja HMKAKO He bu Tpebao 61Tn GokycMpaH Camo Ha NPUKYr/barkbe n
AOKYMeHTOBare MHbopMaLMja, 6e3 y3rMarba y 0631p KaZa 1 Moz KOjUM yC10B/Ma Ce HeLlTo
AOroAnno, TeKakojeTo gnjete unnogpacnaocoba foxmsjena. OgycnocraBmbatba o4rosapajyher
capajHunuKor ogHoca nsmehy Bogutesba ciyydaja U KOpUCHUKa Yecto he 3aBuCnTU 1 KBanuTeT
npoLjeHe 1 npolec oanyymBama.
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2.2. Bogutem cny4yaja

MwunwujaHa Jahumosuh

Boautesm cnydaja (case manager) je CTPyYHW pagHVK XYMaHWUCTUUKOr YCMjepeHsa
(coumjanHu pagHUK, NCUXOOT, Mejaror U 4p.), 3anoc/ieH y LLeHTPY 3a couujanHu pag, 3ajy>XeH
3a KOHKpeTaH c/yyaj, koju kopuctehn notpebHe npodecroHanHe 1 gpyre pecypce 13 LLeHTpa
3a counjanHn pajg vnan 13 Apyrux yctaHoBa W opraHum3auuja y /IoKanHoj 3ajegHnuuy npyxa
nomoh, ocHaxyje, oja4yaBa KanaumTeTe 1 HUBO GYHKLMOHNCaHA AjeTeTa 1 NopoauLe.

OCnM HyXHe CTpyyHe cnpeme 3a ogpeheHo pasHO MjecTo, BoguTesb Clydaja Tpeba Aa
MMa KOMMeTeHuMje y CMUCAY 3Hakba, BjeLUTUHA, BPUjeAHOCTU U eTUKe 33 HemocpeAHU paj
ca AjeuoM 1 MOPOAMLOM, UCKYCTBO Y MpyXakby COUMjanHNX ycayra, obaB/baky UHTEPBjya U
caBjeToBakba. Takolhe, Tpeba MMaTU CNOCOBHOCT 3a TUMCKM paj y LLeHTPY 3a CoOLMjanHn paj n
TUMCKW paj ca npodecrmoHanymma 13 Apyrmx opraHmsalja u cektopa, Kao 1 CNPeMHOCT Ha
LjeNoXMBOTHO yyehse 1 ycaBpLUaBare. Heonxo4Ho je 1 Aa BoguTesb Cly4aja 406po no3Haje
MehyHapoaHe 1 soMmahe 3aKoHe 1 Mponuce Koju peryanLly o61acT 3alUTuTe AjeLe 1 MopoauLe.

BoanTess cnydaja npukynsba nogaTke, npouekryje notpebe, cHare v pu3Knke, NaaHMpa u
HaZrneja npyxame ycayra ¢ yumbeM nomohu v nogpLuke y cmTyaumjaMma Kprise OH1Ma Kojuma
je TakBa Nnomoh noTpebHa Aa 6u yrnpas/bany CONCTBEHMM XNUBOTOM. TOKOM npoLieca Bohema
c/lyyaja ogpxaBa capajhy Ca ApyrM npodecnoHanumma, yctaHoBaMa U UHCTUTYLMjaMa,
omoryhaBa M YMHW AOCTYMHUM YyCnyre Apyrux ciyxéu, 3actyna KOPWUCHWKE U Hajrneza
npepacnopehrBame pecypca U KBanUTeT ycayra. VicToBpeMeHo, BOAUTE /b Cyyaja yciyre u
Mjepe npyxa 1 HenocpeaHo, y cknajy ca notpebama KOpUCHKMKA 1 OBaLUTEHVIMA YCTaHOBe
y KOjoj paaun. Y Toky Bofera cnyyaja, BOAUTE/b Ha OCHOBY CBUX JOCTYMHUX MHbOpMaLmja v
npoujeHa nspahyje Hanas u Muwrbere eooumersa cry4vaja (O6pasay 6p. 8) Koj No NoTpedu
WA 3axTjeBy JOCTaB/ba APYrM YCTaHOBaMa/MHCTUTYLMjaMa C LbEM HUXOBOT YNO3HaBaka
ca CTPYYHUM MULL/beHEM OpraHa cTapaTtesbCTBa M MH$opMaLmjaMa o 3Hadaja 3a o4/lyurBake
y Hajbo/beM nHTepecy gjetera.

OCHOBHMU 3ajaum BoguTesba C/lyyaja

B [poujeHa - Npukyr/bajyh nogatke of KOPWUCHMKA yCayra, YiaHoBa MopoAanLe, Apyrix
pesieBaHTHMX 0Coba 1 YCTaHOBA, BOAW NPOLLEC MOYETHE U yCMjepeHe npoLjeHe Te popmMumpa
npodecroHanHo MULL/bEHE O NPobeMnMa, NoTpebama, cHarama 1 pusnunma.

B [naHupawe ycnyra 1 Mjepa - ca KOPUCHMKOM ycayra 1 nopoguuom ogpehyje unmbese,
Xe/beHe NCX0Ae 1 KopakKe; NaaHnpa NnoYeTHU, HANBUAYANHWN, OAHOCHO MOPOANYHN MNaH,
Kao 1 cneumduryHe Mjepe npahera 1 HanpeTka cuTyauuje.

B YcnocTaB/bakbe N oApiKaBawe Be3a - C LnbeM obesbjefBatba CBeObyXBaTHUjUX yCyra
yCrocTaB/ba 1 OAp>aBa Bese n3Mehy KOPUCHMKa, MOpoAnLLEe 1 APYTUX CYXOW.

B MMoppLuka - npyxa NoApLUKY 1 oxXxpabperse nojeanHLy 1 MOPOAULIN.

B Bpwiewe nepuoguvHe npoujeHe HanpeTka - NeproANYHUM NMOHOBHUM MperiesoM o
3aBpLUeTKa paja Ha C/lyyajy npaTi Hanpeaak KOpUCHMKA yCyra 1 nopoguLe.

B /[loKymMeHTOBake - J0KyMeHTYje 3HauajHe MHpopMaLmje 1 NpoMjeHe HacTase TOKOM paja.

MN3pahyje nsBjeLwuTaj 1 Ha 3axTjeB NPaBOCYAHVX OpraHa Jaje CTPy4YyHO MULL/bEHE.

B Pa3sBuja ¢popmanHy u HedpopmasiHy NOAPLUKY U MHTEPBEHLUje - Ha OCHOBY CTpyyHe
npoujeHe 1 Uu/beBa paga Koju cy y Be3n ca notpebama KOpUCHMKA ycayra v 41aHoBa
nopoanue naeHTndukyje 1 passrja popmanHy 1 HebopmanHy NOAPLLKY 1N MHTEPBEHLMje.

B YnyhuBawe - nocpegyje v ynyhyje KOpUCHMKE yCcayra 1 YnaHoBe MOpPoAMLIe Ha Apyre
cnyxbe n ycnyre obesbjenyjyhu koHTakT TenedoHe, agpece, 3akasyjyhu tepmuHe v cn.

B YpehunBamwe KopuLLTeHa ycayra-Kako 61 KOPUCHMKY yciyra oMoryhino nakiy 4oCTyrnHocT
NOTPebHUM ycayrama n ciyxx6ama, 4oroBapa NpeBos, UyBakse gjeue n c.
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B VHpopmucake Apyrmx cnyxxéun - dysajyhv noBjep/bMBOCT NojaTtaka, ApYrum cnyxbama
Koje npy>ajy nomoh 1 MoApLUKY AjeLi 1 NopoaviL, A0CTaB/ba MHPOpPMaLIMje o noTpebama,
npobnemMnma gjeteTta 1 nopouLe Te LnbeBMa MHTepBeHLUMje.

B Mpahewe HanpeTka - KOHTakTMpajyhu ca ycTaHOBOM/OpraHnsaLmjom Koja obesbjehyje
ycnyre, npoujeryjyhu yyewhe 1 3a40B0/bLCTBO jeLie 1 MopoANuLIe, MpaTy pa3Boj cutyaumje.

B KomMyHuUMpamwe - KOHTUHYMPaHO pa3Mjerbyje MHbOpMaumje ca CBUM MNpyxaoumma
noApLLKe paan MOHOBHe npoujeHe NoTpeba, npunarohaBara NaaHa ycnyra v ycmjepaBatba
HanpeTka Ka yTBpheHnM uu/beBrMa paja.

B 3acTyname - npyxa noApLLKy 1 3acTyna MHTepece gjeteTa U Y1aHOBe MOpPoAKLIe Npes
opraHvMa Koju JoHoce O4JlyKe Koje X ce Ty (MpaBoCyAHM OpraHu, LUKoe 1 C.).

B [lpyXawe ANPEKTHUX ycayra - KOpULITeHEeM TeXHMKA CaBjeTOBaHa ANPEKTHO paawn
ca JAjeuoM 1 YnaHoBMMa nopoauue (MHAMBUAYANHO U FPYnHO) C UubeM ofpehrBara
AjenoTBOPHMX HaUuMHa pjellaBarba Npobnema U yHanpehewa poauTe/bCKUX BjeLUTUHA
(Kerapau, 2015).

Ynore BoguTtesba ciy4aja

Pagehun Ha cnyyajy, BoaguUTe/b Cilydaja npey3rmMa pasnvymTe ynore Kako 6m octBapuo
un/beBe paja. Ynore Koje npeysrmMa npesctaB/bajy 0CHOBY nNpodecroHaiHe OAroBOPHOCTY,
a CyWTMHCKa CBpXa WM je npyxake AVNPEKTHUX YCyra KOpUCHUUMMA U MOpoAMLLaMa,
noBse3nBaH-e KOPUCHKKA Ca ycnyrama u 3actyname. [Npema Xerapay, (2015), y 3aBUCHOCTU 04
noTpeba KOHKPETHOr C/lyyaja, BOAUTE/b C/lyYdaja y Cknajy ca CBOjMM 3HamVIMa, BjelTHaMa r
MICKYCTBOM Kao ¥ OpraHu3aLmjomM y Kojoj ajenyje Moxe painTu y OKBUPY BULLE yora.

Ynora3sacTynHuKay 1Me gjeteta nan/nopoanLe Hactyna oHAa KaZia OHU 13 Pas3INnumnTmnX
pasnora HYCy y CTaky Aa 3acTynajy CBoje MHTepece AW NpucTyne ycnyrama 6es nomohu. ¥
AVPEKTHOM pagly BOAUTE/b Cydaja MOAPXaBa U OCHaXyje KOPWCHWKe ycayra Aa 3actynajy
BNacTuUTe MHTepece. Ha HMBOY opraHmMsaumje BOAMTE/b C/lydaja 3acTyna JjeLy 1 nopoaunLy
yTMuyh Ha npaswna v npouegype pasn nakwer npuctyrna v KopuwliTera yciyra yHyTap
opraHum3auuje. Ha 3aKOHOZaBHOM HMBOY 3acTyna ogpeheHe rpyne KopucHMKa yTuuyhu Ha
AOHOLLeHe 3aKOHCKIX akaTa 1 nponuca.

Ynora nmocpegHMKa HacTyna HakoH MpoljeHe, Kaja notpebe gjeue v nopoauue 3a
ycayrama nocTaHy jacHe. Bogurtesb ciydaja, HakoH LUTO MOMOrHe KOPUCHUMKY Aa 13abepe 3a
cebe ogroapajyhe ycnyre, nocpeayje Koz cny>Kébu 1 opraHmsauuja koje Te ycnyre tpebajy aa
npy>e (3akasvBarbe, NprjeM KOPUCHKKA, YCJIOBU Npy>XXakba yciyra v c.)

Kao koopamHaTop, BoAUTe/b Cly4aja capahyje ca npodecroHanumma 13 gpyrmx cncrema
(34paBCTBEHM, NPaBOCYAHM, 06pa30BHN...) Kako b1 ce 3a AjeLly 1 NopoAuLLe KOju 1Majy noTpebe
3@ pa3HOBPCHUM yCayrama obesbujeano MHTerpmcaHn nNpucTyn ycayrama. Ja 6u ycnjewHo
KOOPAMHWCA0, BOAWTEb C/ly4aja MOpa BWTU yMo3HaT ca CTaTycoOM KOPWCHMKA Y oApefjeHoj
YCTaHOBW, HaYMHOM 1 yCnoBrMa Mpyxakea yciyra. Capahyjyhu ca npopecroHanuyma koju
npyXajy ycnyre v pefOBHUX KOHTaKaTa ca AjeL,oM 1 MOPOANLIOM, BPLUN MOHUTOPUHT ANHaMUKe
npy>akba ycayra n npatm Hanpeaak.

ToKOM paja, BoAMTE/b C/lydaja pa3Buja Mpexy KoHTakaTa ca npodecroHanumma us
cMcTemMa coumjanHe 3alTuTe 1 Apyrux cucteMa y 3ajegHuum. Kao capagHUK, y 3aBUCHOCTU 04
notpeba 1 cuTyaumje ajeue 1 NopoauLe, Capasky ca ApYrM ydYecHULMMA Y npyXaky yciyra
ocTBapyje y cBuM ¢dasama cBor paja.

Ynora opraHusaTtopa 3ajefHVLe ce OCTBapyje Kpo3 capajkwy V3Mehy pasnmumnTimx
yCTaHOBa W opraHmsauuja y 3ajegHnum n ydewha npodecmoHanaua y pasimyumtnm TMMOBMMA,
KOOPAVWHALUMOHUM TWjenuMa 1 pagHuM rpynama C LUubemM pasBoja pecypca Yy JIOKaaHOj
3ajefHNLN U 3a40BO/beHa NOoTpeba ogpeheHnx rpyna KOpUCHKKa.

Y wiTyaumjama Koje 3axTmjeBajy cneumdbuyHy nomoh, moTpebHO je aHraxosaTtiu
KOHCY/NTaHTa 13 OKBMpa ogpeheHe ekcnepTcke 061acTv Kako 6y ce npyxuna cTpyyHa noMmoh
1 paspujeLunna KOHKpeTHa cuTyauuja.
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Kao caBjeTHUK, No3HaBajyhu akTyenHy 1 NpoLuny cuTyauujy djele 1 nopoauue Kao v
H1X0Be NoTpebe, BOAMTE/b C/lyYaja KPO3 CapaZHNUKN OAHOC NPYKa CaBjeToBakse.

EBanyaTtop - EBanyaunja nogpasymujeBa npoujeHy ctama, notpeba, QyHKLUNOHNCaHA,
Kao 1 MpoujeHy npoueca npyxarwa yciyra. Ha ocHOBY NpUKYrn/beHUX nojaTaka, BoAUTe b
c/lyydaja JOHOCK 3ak/byyak O CTakwy W noTpebama u npernopydyje notpedbHe akTUBHOCTU Y
Mjepe 3a yHanpehere cTana. Ca CTaAHOBULLUTA YUMHKA Y OAHOCY Ha MOCTaB/beHe Lin/beBe, NiaH
TpeTMaHa ce eBanynpa Kako bu ce bnaroBpemeHo youunse notpebe 3a NPoMjeHOM akTUBHOCTU
n ycnyre npunarogunae Tmm notpebdama.

Y ynosu wusspwimoua, jjeuy 1 rnopoamun ce npyxa AMpekTHa nomoh npuavkom
oTeXaHor MpucTyna yctaHoBaMma, cykbama, KoMucmjama v Ap. y ciydajy AynanpaHux m
HepeneBaHTHUXYCyra unv kaga cy ycayre nolwler keanmteta. 3actynajyhm nHtepece KOpUCHUKa
N KOOPAMHALMOM aKTUBHOCTY, BOAUTE/b Ciydaja-usBplumnay, omoryhaesa ga ycnyre byay
6naroBpemeHe 1 AjeloTBOPHE.

Ynora nnaHepa noyvkse y HajpaHnjumMm ¢dasama paja 1 Tpaje TOKOM Lujenor umknyca.
JdedrHncarse n NpnMjeHa nNnaHa je HajycnjeLllHunja yKOINKO ce pajun y capasmwu ca gjeteToM
N NOPOANLIOM, APYriM cnyxbama n npodecnmoHanuymma. Mpuankom nnaHnpara ce 'y 063ump
y3/IMajy Hanasu w13 npoujeHe U MoCTaB/beHU UWbeBW, AeduHULY ce ncxoamn, oapehyjy
noTpebHe akTUBHOCTU, 3a4yXyjy ce ocobe 1 oapehyjy BpemMeHcK okBUpPW. [TnaHnpare Moxe
Aia Ce HacTaBW CBe 0K KOPUCHUK yCayra He byJie y cTamy Jja ce CaMoCTasHO bpuHe o cebn.

PjewaBanay, npo6nema - PjelaBarbe npobsema y 0BOM KOHTEKCTY ce€ OAHOCU Ha
pasjallHbaBakbe yore KOPUCHMKA, Y1aHOBa MOPOAMLE, APYrUX 3HAUajHUX 0C06a, Kao 1 ynore
CNyX6u 1 BOAUTE/bA CNly4daja YK/bYYEHUX Yy paj Ha caydajy. Lnsb je Aa KopucHKK ycayra yTepan
CBOje cHare, pa3MoTpu MOryhHOCTY 3a pjeLlerbe CBOje CUTyaLuje Te y3 KOpULLITEHE BAACTUTIX
pecypca 1 pecypca 13 okpyXera Hayuu ga pjellaBa npobieme y byayhHoCcTu.

Kao wu3sBjecTunay, BoOAUTE/L C/yyaja NPUKYM/ba PasInNynUTy [OKYMeHTauujyy W
nHPopmaLmje TOKOM Bohera Cnydaja M BOAN eBUAEHUN]y YCayra Koje aguvjete v nopoauua
KopucTe. Ha oCHOBY TOora caymkaBa 13BjeLUTaje 1 0 CBOM pajy 13BjeLlTaBa Apyre ycTaHoBe U
opraHu3auuje. OBaysora je nocebHoO 3HavajHa y c/lyyajeBrMa AyrotTpajHe 3aLlUTTe KOPUCHMKA.
EnekTpoHCKM cucTeMU 1 NMOCTOjarbe 6base nojartaka NoMaxy y Bohemwy eBngeHumje, npahemwy
cTaHZapAa v paja cnyxbe Te onakLlasajy njiaHnpake, MOHUTOPWUHE 1 eBanyauujy.

MopaudunkaTop cuctema je yiora koja ce 4ecTo OfBMja ca pykoBogehmx nosmumja y
coumjanHumM cnyxbama kKafa cy akTUBHOCTU yCMjepeHe Ha Capajky Ha HUBOY 3ajedHuue U
pa3Boj capajHyke Mpexe ca Apyrum cmctemmmMa un yctaHosama. OBa yniora rnogpasymmjesa 1
NpoLijeHy Kako Ta capajHa yTrye Ha rpyrne KOpUCHKKa 360r KOjUX je 1 yCnoCTaB/beHa.

O 3a4yXnBary CTPYYHOT pafHVKa, OAHOCHO MMeHOBaky BOAMUTE/bA C/lyyaja OA/y4yje
OAroBOpPHO nwuue, Bogehn payyHa O paBHOMjepHOj onTepeheHOCTV CBakor pajHuKa Wu
C/IOKEHOCTM CNyyaja. YKONIMKO OArOBOPHO JINLE HUje CTPYYHW PafHUK XYMaHUCTUYKOT
yCMjepersa, MOXe OoApeAnTn APYror pajgHuka Koju he 6uTn 3ajyxeH 3a KOopAuHauujy
LjefloKyrnHOor rnpoueca ynpas/bara CydajeM U HaA30p Hah KBaimTeToM obesbujeheHux
coumnjanHux ycnyra. KoopgnHaumja y ToM CMUCTY nogpasyMujeBa npyxake npodecrmoHanHe
nogpLuke, npahewe N KOHTPOJY M3BPLUaBaHa 3aJataka CBakor BOAUTE/bA C/yyaja y TOKY
cBux ¢asa npoueca Bohera cydaja. OgobpaBa 1 notnucyje cbegehe AokymMeHTe: NOYeTHY
1N cBeObyxBaTHYy MpoujeHy, MOYeTHN MNaH UHTepBeHLUMja, NJaH ycayra U Mjepa 3a aujeTte u

nopoAawy v ap.
Y cknagy ca cBojuM NoCebHUM 3HakbIMa U BjeLUTUHaMa, BOAUTE/b Cy4aja MoXe 06aB/baTu
n cneumjani3oBaHe CTPyYHe Noc1oBe, OAHOCHO NpYyXaTu ycyre Kao LTO cy: MHAMBUAYANHO

VI TPYMHO CaBjeToBaH-e, MocpesoBare-mMmenjaunja, Couro-eyKkaTnBHe akTUBHOCTY, NMpoLjeHa
onwiTe 1 nocebHe NogobHoOCTM Byayhix ycBOjUTe /A, XPaHUTE /ba, CTapaTesba U Ap.
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2.3. MynTVICEI(TOpCKVI n mynTtrmagncuminsimHapHm Tmmoeum

MwunwujaHa Jahumosuh

TUMCKM paj je K/byyHa KOMMOHeHTa npoLeca Bohewa ciydaja. Boantess cnyyaja ce
yCMjepaBa Ha OKyrn/bake 1 KOOpAMHAaLMjy YlaHOoBa TMMa Kako bu npeuunsnpanm capajhy ca
TauHo yTBphHeHnM 3ajaurmMa 1 o4roBopHoOCTUMA. Jo6po KOOPAMHUCAH TUMCKWU Paj yMakbyje
mMoryhHOCT Hecnopasyma v ryb/bera BpeMeHa yKOIMKO Ce jaCHO 3Ha LWTa, KO, KaZa 1 3aLTo
paav. Tumosn Mmory 6uTn GopMmpaHn y okBupy Asuje 1 BULLE MHCTUTYLWja WK NojefMHaYHe
WHCTUTYLMje, @ MOCTOoje U TUMOBI KOoju ce dopMUMpajy Ha HMUBOY JIOKaNHe 3ajedHuLe.

MoTpebe nnpobnemmn NOpoAMLIe YECTO Cy TakBe MPUPOAE Aa 3aXTUjeBajy MyNTUCEKTOPCKN
AU/ MyNTUANCLUUNANHAPHU TUMCKW MPUCTYI.

MynTUCEKTOPCKN TUM 4unHe npodecrnoHanum 13 pasinymtmx ycTaHoBa (cekTopa) a
YeCTOo U PasINUNTUX ANCUNNANHA. MYyNTUCEKTOPCKUM NPUCTYNOM COLUjanHUX, 34PaBCTBEHNX,
06pa3oBHUX CyXbu, nonmumje, npaBocyha 1 Apyrvx onakLlaBa ce yCnocTaB/bake CUcTemMa
paHOr OTKpMBaka nNpobaema M MocTuxke 60/ba KOMyHMKaUMja M pa3MjeHa MHopmMaLmja
(obaBjewTaBarba), UMMe ce m3bjeraBa Aynavparbe pagrwn 1 nosehaBa edukacHocT. Ocum
ycnyra koje o6e3bjef)yjy LeHTpu 3a coumjanHm pag, cnmTyaumje y KojuMma notpebe n npobaemm
nopoAuLie 3axTnjeBajy v omoryhaBarse npucTyna apyrmm ciy>kéama v MynTucekTOpCKY MpUCTyn
npob6aemMy cy HMp. 601ecTn 3aBUCHOCTK, AylleBHUX nopemehaja n nopemehaja AMUYHOCTY;
TpeTMaH Apyrnx 60nectn YnaHa NnopoauLe; 310CTaB/bakbe N 3aHEMapVBame jjeLe; Hacube Yy
NopoAVLN; Mano/beTHUYKA AeNVNHKBEHLM]a; BPLLUHAYKO Hacube; noTpeba 3a obpaszoBateM
ojpacnor nvua wWamMm nocebHMM obpasoBakeM JjeTeTa; notpeba 3a npodecroHaNHOM
opujeHTaumjoM nnm obykama; He3anocneHocT; yHanpeherwe npodpecroHanHNX KomneTeHumja
n ap. OBM TUMOBW NPUKYMN/bAjy 1 pa3smjeryjy nogaTke, oapehyjy ummwese, peBuAnpajy nnaH m
cn. Boha Tnma je Hajuewhe BogmTes/b MocTynka. Kako nma Hajsuwe nHopmMaumja 1 Hajbéomsin
YBUZ Y MOPOANYHY CUTyauMjy, BOAUTE/b MOCTyNKa OCTaMM YJaHOBKMA MpyXa LjenoBuTy
CINKY O KOPUCHUKY 1N obe3bjehyje ga ce mepcrnekTrBa KOPUCHWKA U NOPOAULIE MPUINKOM
oAnlyumBara y3My y o63up. Takohe, Bogute/b cnydaja o6e3bjefjyje MOHUTOPUHE npoLeca
npyxamwa 1 Kopuwhera ycnyra y nepumogdy nsmehy TUMCKUX cacTaHaka U n3BjellTaBa o
HanpeTKy KopucHmMKa. Ha cactaHumMma TrMoBa Koje bopmupajy Asuje nam BuLLe MHCTUTYLM]ja
moryhe je pa3BuTV OpraHn3oBaH, 406pO MHTErpm1caH NaaH 3a gunjeTe 1 NOPoANLLY.

MynTUANCUMNAVHAPHU TUM  GOPMUPAH Yy OKBUPY jeAHe WHCTUTYyUMje OKyn/ba
npodecroHanue pasnnynTnx ANCUMUNINHA KOju NMajy CIYHe O4roBOPHOCTY 1 MefycobHo ce
noAp>kasajyy paay.Y yctaHoBama coLmjanHe 3aLTnTe Mory ra Y AHUTU Y MPBOM pey couujanHu
pasHNLN, NCNXOJI03N, Nefaro3un, NpaBHNLN, JedeKToNo3un 1 Ap. AHraxyjy ce ¢iekcmbunnHo, y
cknagy ca notpebama paja Ha C/lyvajy 1 HeroBrM KapakTepuctkama. Y okBvpy OBOI THMa
N3HOCe Ce KOMMIEKCHN N N3a30BHN CNyYajeBu KOju 3axTujeBajy pasnnymTe npuctyne y pagy
C UunmbeM b6osber popmynmcama npobaema n notpeba KopmcHuka. MNMoHekas ce ynpaBo Ha
CaCTaHKy TMa 3aK/byun A3 je MOTPebHO y MarbeM 1 BeheM 06nMy YK/bYUUTN APYror CTPYYHOT
PafHNKa y paj ca KOHKPETHOM NopoaMLOoM. [TocebHO je BaXKHO TUMCKM AjenoBaT YKOINKO ce
Tpebajy JOHWjeTU TeLLKe OANYyKe NN Kaja Ce OfyKe JOHOCE XUTHO 1Y CTPECHUM cuTyaumjama.
MyATUANCUMNINHAPHY TUM ce obaBe3HO ¢opmMupa Yy CyvajeBMMa Kaja je TO 3aKoHUMa ”
nponuncumMa ogpeheHo (HNp. npoLjeHa onwTe NoA406HOCTM YCBOjUTe/ba U XPaHUTe ba), Kasa
ce oA/lydyje O yCBOjerny AjeTeTa, Kaja ce pa3maTtpa U3BjeLlTaj CTapaTesba, Te Kaja ce oanyuyje
0 AaBakby CarnacHoOCTWU CTapaTte/by 3a ObaB/bakbe MOCN0BA KOjW Mnpesia3e okBMpPe pefoBHUX
NOCN0Ba Yy 3aCTynakwy JjeTeta Uan pefoBHOr yrpas/baka HerosoM MMOBVHOM.

Y 04HOCY Ha yobu4ajeHn TUMCKUM pad Yy LeHTprMa 3a counjanHu pag, TMMoBW y Bohery
cnydaja cy nyHo ¢nekcmbunHmjym. OCUM CTPYYHUX PpafHWKa LieHTapa 3a CouujanHn pag,
moryhe je 1 ykibyumBare CTpydHbaka pasnnymTix npopuia v pasanymutux opraHmsauuja,
LWTO 3axTujeBa AOJaTHE BjeLUTVHE ann U yCnocTaB/bakbe W jadyare capajHe LieHTapa 3a
couujanHn paj ca I0KanHoM 3ajegHuLoM. Nopes MOoryhHOCTU ga ce Kpo3 TUMCKU pag b6osbe
carnezajy pasnmuute AuMeHsuje cutyaumje KOprUcHMKa, MoryhHocT Ja Kpo3 nHTepakuujy ca
OCTaNVIM YNaHOBMMA APYTrX ANCLUMMINHA TUMA YHarpujese 3Hara U BjeLUTUHE, MPeAHOCTN Cy
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MPUPYYHIVK | BOBEHE C/TYYAJA Y PAAY CA AJETETOM 1 NOPOAVNLIOM

1 nogjena o4roBOPHOCTY 1 eMOLIOHANIHON TepeTa, TPaXeke 1 Npyxake noMohu, nirpasHa
3ajefHNLITBA 1 CMakberse ocjehaja n3onoBaHOCTU. BoguTtesb ciyyaja je rnaBHa KOHTAKT ocoba n
KOOPAMHATOP cacTaHka CTpy4YHor TMa. Kaga je Tum popMmpaH 3a notpebe KOHKpeTHOr C/yyaja
pasan yTBphurBara 1 npernega npobnaema 1 notpeba KOPUCHUKA, pa3MjeHe U pasmaTpakba
nHpopmMaLmja 1 faBarba npenopyka y pagy, omoryheHo je fa Ha cactaHky TUMa yyecTByjy
Ajeua, YnaHoOBM MopoauLe 1 apyre 3a kKX 3HadajHe ocobe. Ha oBaj HauuMH npoLwuunpyje ce
Mpexa MoJpLuke nopoavun U fobunja ce HoBa MepcrnekTuBa O NMotpebamMa n OKpPyXewy Yy
KOjeM AujeTe XWMBU. Y HeKMM MnopojuuamMa HemnocpeaHO OKpyXewse MnocTaje AMOo pjellera
AOK Y HEKMM OHO MOXe caboTmpaTu npouec npyxamwa nogpuwke. Ta nHdopmauyuja je Takohe
3HayajHa N He NpejcTaB/ba Pas/or 3@ UCK/byYMBake NOpPoAnLEe N APYrnx 3HayajHMUX ocoba
n3 TMMa, Beh npuanka ga ce carnefa oKpyxere y KojeM gnjete GyHKUMOHVLLE 1 pa3Bujajy

pjewera y ckaagy ¢ TUM.

AKO 13 HeKOr pasfiora Ajeua, Y41aHoBW MOPOoANLIE U Apyre 3a X 3HaYajHe ocobe nnak
He NMPUCYCTBYjy CacTaHKy TUMa, NOTpPebHOo nx je noactahu Aa Aajy noBpaTHe MHPopmMauuie,
n3pase cBoje notpebe, npegnaxy pjewera 1 ci. OKONHOCTY NOZ KOjUMa HUXOBO ydellhe
Ha CacTaHKy TMMa HUje NPUKNIaLHO Cy HMP. Y3pacHU 1 Pa3BOjHN KanauuTeT jjeTeTta, nocebHe
noTpebe, CMOCOOHOCT pasymumjeBarba NpoLeca, og4HoC AjeTeTa uanm Mnage ocobe ca poanTe/bma,
Pa3INUNTL MHTEpecn poauTesba (360r HapyweHux ofHoca Huje Moryhe m3pagnTy naaH)
WU Kaja cy avjeTe, Tj. MOPOANLA, Y NMPeBeNVKOj Mjepy 3abpUHYTU a NPUCYCTBO CacTaHKy 6u
nosehano ontepehere u cn.

BoguTtess cnyyaja Moxe 6UTW Y Y1031 OHOT KO NpeACTaB/ba C/lydaj Uy ya103u yyecHnKa
TVIMa KOjW Aaje MOoAPLLKY Konern. Nojatke Ha cacTaHKy TMMa Tpeba M3HOCUTU Ha HaUMH Koju
noacTnye aujanor n fobunjare NoBpaTtHUX MHbOPMaLMja jep ynpaBoO pa3sMjeHa MULL/beHa
nomaxe fa ce gohe go ogrosapajyhe oanyke. Mlako je BogmTesb C/lydaja OAroBOpPaH 3a paj Ha
KOHKpeTHOM C/lyyajy,3a JoHeceHe oA41lyKe OAroBopHajeycraHoBa. Ognyke JoHeceHe Ha cacTaHky
CTPYYHOr TUMa Ce AOKYMeHTYjy y obpacly Muwssere U 3aK/by4aK MyamuoucyuniuHapHo2
muma (O6pasay 6p. 7).

TumoBK Koju ce GOpMUpPajy Ha HUBOY 3ajefHuue cy MYATUAUCUUMIMHAPHU U
MYNTUCEKTOPCKM; He baBe ce MojeAnHaYHNM CaydajeBMMa Beh nojaBoM mam npobseMom Ha
HMBOY 3ajeAHKLLE KAO LLUTO je BPLUHAUKO HAaCU/be, Hacu/be y MOPOoANLIM U C1. 3pagomM NpoToKoa
0 capafhu M3Mehly cekTopa v npeuunsvpakbem npoleaypa ycnocrtaB/ba Ce KOOpAMHauWja,
n3bjerasajy ce KOHbY3Uje, Aynarpamre nocsoBa v 06e36jehyjy ce 6naroBpeMeHOCTY NoCTynamy,
eprKacHOCT, KOMMNETEHTHOCT 1 PaLMOHANHOCT.
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2.4. Cy6jekTv nogpluKe v 3alITUTE

MwunwujaHa Jahumosuh

OKpyXerse y KojeM aumjeTe XnBK 0byxBaTa NOPOANYHO AOMARNHCTBO, LWNPY MOPOANUHY
Mpexy, MHCTUTyUMje Kao WwTo cy BpTuhu, wkone, 60aHMLE N Ap., 33je4HNLy, Kao U wmpu
KYATYPHW U APYLUTBEHWN KOHTEKCT Y KOjeM AujeTe ogpacTa.

PyHKLMOHNCae MopoAuLe ogpeheHo je MOPOAVNYHOM  UCTOPWjOM, CTPYKTYpPOM
nopoayiLie 1 BPCTOM 04HOCa NojeANHUX YNaHoBa NopoayiLie ca gjeTeToM. lpomjeHe y cacTasy
nopoJuLe, paHvja UCKyCTBa poavTe/ba U XUBOTHK Aorafaju Koju ce TUYYy 1 YnaHoBa LIvpe
nopoAuLe nMajy 3HayajaH ytruaj Ha yKynHy nopoauyHim XXnsoT.

LLnpanopogmuakao cybjekT noapLuke obyxsaTa pofhjake napyre ocobe Koje nmajyytmuaja
Ha AnjeTe 1 y>Ke YnaHoBe MOopoAViLe Te je BaXXHO Pa3MOTPUTU HUXOBY Y/IOTY U 3Ha4aj 3a Anjete
n pogutesse. Mpema Xerapay, (2015), nogpLuka wripe nopoanLLe Moxe 6UTU eMOLMOHANHa,
nHGopmaTMBHa UK KOHKpeTHa. CPOAHMLN, OCUM BaCMUTHOT yTuLaja Ha AujeTe, MOry 6utu
K/bYYHW Y npyXary GUHAHCHjCcKe, MpakTUyHe 1 eMounoHanHe nomohu, nocebHo Koz Ajee
KOja >XXMBe Yy HEMOBO/bHVM OKOIHOCTMA. BANCKOCT 1 curypaH o4HOC AjeTeTa ca YaHOoM Lwupe
nopoAuLe NN nprjate/bemM poantesba MoXe y 3HaTHOj Mjepu 06e36ujeanTn AjeTeTy AOXKMB/bA]
NPUNaAHOCTA 1 CAMOMOLUTOBaHAa Y KPU3HUM CUTyaLMjaMa HeroBe MopoAnLIEe NN Y CUTYaunjn
KaZa poauTtesbn nMajy AyrotpajHe npobaeme. HacynpoT LWMPOj NOPOAMLM Kao MOAPLULM, OHA
MOXe BUTU 1 13BOP AOAATHOr CTpeca WAM HecrnocobHa v He3anHTepecoBaHa Aa npoHahe
HauunH 3a eprKacHy nNomoh gjertery.

Pecypcn 3ajegHuvLe obyxBaTajy CPeACTBa, 06jekTe U Clyxbe y OKpyXehy MopoauLie
Kao LUTO Cy MPUMAPHU 1 APYTW HABOW 3APaBCTBEHE 3aLUTWTe, CyX6e/LeHTpK 3a coupjantn
paa, BpTuhK, LiKONe, HeBNaAvMHe opraHusauwje, caobpahajHa yBesaHOCT, Bjepcku 06jekTy,
CHabAjeBeHOCT 1 AOCTYMHOCT MPOAABHULIA, MjecTa 3a OAMOp W pekpeauujy n Ap. Ocim
MOCTOjakba y 3aje4HMLIN, BaXKHO je MPOLMjeHUTIN HUXOBY AOCTYNMHOCT U MOFYRHOCT KOPULLITEHA,
Kao 1 HUXOB YTULAj 1 3Ha4aj 3@ KOHKPETHY NopoauLLYy.

3a npoujeHy Lwupe nopoauue v MofpLuKe Yy HMXOBOj COLMjaIHOj MPexu Mory ce
KOPUCTUTU Pas3NNYUTL MHCTPYMEHTI, HMP. Mana counjasiHe Mpexe, CKasa coLmjasiHe MoapLuke,
eko-mana (Kerapay, v Llamora Vireatosuh, 2010) v ap.

Cy6jekTn 3awTnTe nopoanue 1 jjeue ca obaBe3oM U NPeBeHTUBHON AjeNoBakba Cy Y
npBOM pefy nonuvumja, npasocyhe, 06pa3oBHU, 34PaBCTBEHU N CUCTEM COLMjaNHe 3allTuTe
Kao 1 HeBNajuHe opraHmsauuje koje ajenyjy y obnactm 3awturte gjeue. HaBegeHun cybjektu
3alITUTE AYXKHUW Cy Npeay3rmMmaTii Mjepe 3aluTmuTe n nomohn gjeun n nopogmuamMa Te 0 CBakoMm
KpLUeny npasBa, NocebHO ako ce paan 0 Hacu/by, HEMapHOM NOCTYMNamy, 3aHEMapuBaky NN
3/10CTaB/bakby AjeLe oAgMax nocTynuTn y cknagdy ca Baxehmm nponmcnumMa 1 npasuaviMa ceoje
CTpyKe.

CunbeMnsrpajte ctabunHe nuBpcTe Mpexe noMohu n3alitmnTe gjeue v nopoamLa, Kao
nnpeyysnparea n gedbrHmncarba akTMBHOCTU, KOMYHMKaLVje, MOCTynaka, HaurHa yK/byUYmBakba,
Mjepa W yciyra Koje ce npyxajy, NoTAucyjy ce pasinymTi CnopasymMu M MemMopaHAymMu O
CapaArby Ha JIOKANHOM UK penybanykoM HUBOY. OCMM Tora, NOTNUCMBaHkeM OBakBe BPCTe
AOKyMeHaTa npesasniasn ce nNpobsemM CeKTOpCKOr UAW napuujanHor npuctyna cayyajy. ¥
KOHTEeKCTY 3aLUTUTe AjeTeTa 1 NopojmLe, 0Ba BPCTa capajHhe Hajuellhe ce ycnocTtas/ba nsmehy
LeHTapa 3a coumjanHu pag, NoanLnjckKUxX CTaHWLA, 4OMOBA 34PaB/ba, LLleHTapa 3@ MeHTaJIHO
3/ipaB/be, NPeALKONCKMX YCTaHOBa U LWKOA. [ocTojare capasHe n3Mehy cybjekarta 3awtnTe
Ha NOKaNHOM HMBOY 3HATHO YHanpehyje 1 onaklwasa paj LeHTpYIMa 3a coumjanHun pag jep je
TOKOM BOhera Cnyyaja yrnpaBo LeHTap 3a CounjanHn paj OCHOBHAa Cnyxba Koja YnaHOBMMaA
nopoauue omoryhasa npuctyn cuctemy, ynyhyje nx Ha pasnvuute yciyre n Mjepe rnpasHe 1
Apyre 3awwiTnTe Te obesbjehyje KopuLLTEHE pecypca OCTannx cMcTema.
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3. K/JbYYHHE ®A3E Y BOBEDY

CNYYAJA

3.1. OgpehuBame BoguTeEsba C/Iy4yaja

AHppea PakaHoBuh Pagowuh

Bohere cayyaja je cncteMckm NpuCTyn y coumnjanHoM pagy Yuja je oCHOBHa oApejHVLa
cnpoBohere pasnnunTUX akTUBHOCTWU Koje Cy yCMjepeHe Ha oCTBapuBarbe notpeba wam
OAroBOp Ha noTpebe KOHKPEeTHOr KOopucHMKa. OBe akTMBHOCTW OAHOCE Ce Ha MpoujeHy,
nnaHvpame, omoryhaBawe npucTyna yciyrama, KoopAuHauuvjy, Hagrnejame 1 esanyaunjy
npriMjeHe Mjepa n ycayra.

YecTa gunemay CTpyuYHUM Kpyroemma je nutame: Kaga nourkbe Bohere cnyyaja? a nm
je noyetak Bohera cyyaja Beh npm NpBOM KOHTaKTY MOTEHLMjaIHOT KOPUCHMKA Ca CTPYUYHUM
PagHVKOM LeHTpa Wan y HEKOM ApyromMm MoMeHTy? lNpema XKerapauy, (2015), ciyyaj o3Havasa
CUTyauujy WAM OKONHOCTU Koje oTexaBajy uam oHemoryhaBajy 3azoBO/baBatbe MNOTpeba,
oTexaBajy ¢yHKLUMOHMCaKke W OCTBapuBame MpaBa KOPUCHUKA. 360r OBMX OKOJHOCTU
nokpehe ce cTpy4HO BOheH npouec ycMjepeH Ha NpOMjeHy Y Lu/by 3a40BO/baBakba NoTpeba
1N npeBa3unaxera npobnema. Pa3maTpajyhmn oBakBo objallrbere Cnydyaja, a nonasehu og
CTaHZapAa 3a npakcy couwjanHor paga y 3awtntu gjeue koje je 2013. rogmHe ycrnoctasno
NASW, npuje ogpehrBara BoAgUTe/ba CNyyaja NOTPe6bHO je 0be3bujeanTn npmnjem, Nposjepy
NPUXBaT/bUBOCTU NOAHECKa, NHGOPMUMCare NogHOCMOLA NOAHECKa, MPOoBjepy HAANEXHOCTH,
nokpetamwe MocCTyrnka, ogpehuBare npuopuTeTa nocTynawa Te CcTeneH rnpuopuTeTa
nocTynawa. HaBejeHe akTMBHOCTW peanusyje npujeMHu pagHuK. HakoH 0BUX pagkin cavjean
oApehnBare BOAMTE/bA CNyYaja, LUTO BPLUM OAFOBOPHO JINLE LEHTPa 3a couunjanHu pag,.
Bodumen cay4aja je CTPYYHU pajHUK KOjU je 3aZy>KeH 3a KOHKpeTaH Cy4aj 1 Koju KOpUCTu
cBe JOCTYMNHe pecypce noTpebHe 3a 3a/0BO/baBake NoTpeba 1 npesasniaxere Npobaema,
npyxake ycnyra n nprMjeHy mjepa npemMa KOpUCHu1KY 3a Ynju je cnydaj ogpeheH. MNonasehn
o4, OBOT rnejuLwTa, Boherwe cnyyaja 3anounme ogpehrBarbem BoauTe/ba Clyyaja. Bohere
cnydaja je BoheHo noTpebama KOPUCHMKA, 360r Yera ce pasnvkyje of ocTannx Metoza pasay
couujanHoM pagy. Bogutess cnyyaja 3anouvme paj Ha ciyyajy moYeTHOM MpoLjeHOoM.
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3.2. MpoujeHa

AparaHa WWhenosuh

MpoujeHa je nocTtynak Koju obyxsaTa MNpuKyrn/bake CBUX peneBaHTHUX MHOopMaLuMja
O pPa3sBojy U VHAWBUAYaAIHUM KapakKTepucTukama fjeteta, POAUTE/bCKUM KarnaunTeTuma,
aKTyeJIHUM OKONHOCTUMA U QYHKLMOHWCamY AjeTeTa y OKBUPY Herose NnopogunLe v cpejriHe
Yy KOjOj XMBW; aHaNn3y 1N CUHTe3y MPUKYN/beHUX nojaTaka; rnpoujeHy notpeba gjeteta u
HEeroBor QyHKLMOHMNCAaHA; MPOLjeHy CUTYPHOCTU U YITPOXEHOCTU JjeTeTa, Kao U MpoLjeHy
CHara n pu3vika jjeTeTta, poauTesba, nopoauue v cpeanHe. lobnjeHn nojaum npesctas/mbajy
ocHOBY 3a ¢opmMmparbe npodecroHanHOr Mul/berwa U GopMynncare 3ak/byyaka o
notpebama n crneundnYHUM NpodbreMmmnma, Tewkohama, parwbmnBOCTY, PA3BOjHUM PU3NLINMA,
ann 1 3aWITUTHUM PakToprMa, CHarama/pecypcrma gjeteta, o py3nyymMa, cHarama/pecypcrma
poAunTesba, MOpPoAMLEe 1 CpefnHe, Kao 1 0 YTULAjy ogpeheHor gorahaja 1 OKONIHOCTU Ha AnjeTe,
Ha OCHOBY Yera ce cayMhaBa MJaH NHTepBeHUMja 1 0be3bjeflyjy nogpLuka v nomoh Koju cy
npunaroheHu gjeteTtoBMM notpebama.

OcCHOBHa cBpxa npoLeca npoujerrBarsa, npema Cnagosunh ®pany n Ajaykosuh (2008:
86), jecTe goHOLWeHe OA/lyKa N MJiaHa MHTepBeHUMja KOju Cy 3aCHOBaHW Ha YMH-eHMLaMa.
MpoujerBakbeM ce noBehaBa ynoTpeb/bMBOCT MPUKYM/bEHMX MOAAaTaka M 06jeKTUBHOCT
fAOHeCceHUxX oanyka.

MocTynak npoljeHe Koju Ce MpOBOAW Yy LEeHTPY 3a couujanHU paj 3axTujeBa
NHTEPAVCLMNANHAPHU MPUCTYN, AaBake MULL/bEHA U HaNla3a BOAMTE/bA CyYaja, anu u Apyrnx
YNaHOBa CTPYYHOr TMMa KOj/ y MpOoLecy NMpoLjeHe KOpUcTe pasanymTe MeToze 1 noctyrke
NoMoRny Kojux fAonase A0 peneBaHTHUX Mojataka O AjeTeTy, poAMTe/bMMa U MOPOAULN.
MocTynak npoLjeHe, MopeA NHTEPANCUMMNNHAPHOT NPUCTYMa y OKBUPY LIEHTPa 3a CoLjasHu
pPaj, 3axTvjeBa M MyNTUCEKTOPCKA MPUCTYM, OAHOCHO YK/byuMBarbe CTpYy4tbaka W3 ApYrvx
CYX6M 1 MHCTUTYLMja, KOPULUTEHE HIXOBIX €BUAEHLMjA, AOKYMEHTaumje 1 nHdopmaumja
KojuMa pacrnonaxy.

MNopesoncepBaumje NnoHallaHa, MHTepPBjya ca A4jeTeToM, Y1aHOBKMa NMopPOoAMLLE 1 APYTUM
3Ha4ajHMM 0Ccob6ama, 3a NpUKyN/bake NoAaTaka O PasINUNTUM acnekTnMa GyHKLMOHNCaHa
AjeTeTa v MopoanLe KOpUCTe ce U MHCTPYMEHTU rnpoLjeHe y coumnjanHoj 3awTtntn (Kerapau, H
n Llamorsa Ureatosuh, T. (2010); Ajaykosuh, M. n Pagouaj, T. (2008)).

MNpoLjeHOoM je HeONXOAHO 06YXBaTUTK CBY AjeLy U3 MopoauLe, 0b6a poanTesba U apyre
ocobe Koje 6pUHY O ajeTeTy.

MocTynak npoLjerBaHba Ce CacToju U3 MOCTYNKa NoYeTHe UIU MHMLMjaiHe NpoLjeHe
1 NOCTyrNKa cBeobyxBaTHe NN Ay6UHCKe NpoLijeHe.

NouyeTHa npoujeHa

MoueTHa npoujeHa ce 0b6aB/ba HAkOH OTBapakka C/lyyaja, AOHECEHe OANYKe O CTeneHy
npropuTeTa noctynara 1 ogpehuBara BoguTesba Ciyyaja.

LLTa ce npoujerwyje y NOCTYNKY NovyeTHe rnpoujeHe?

Y MocTynky noyemHe npoyjeHe npoLijerbyje ce CTerneH yrpoXeHOoCTN U CTeNeH CUrYyPHOCTH
Ajeteta y nopoamuM Koja je naeHTudrKoBaHa Kao npegmMeT UHTepBeHUMje Yy LeHTpy 3a
coumjanHu paa. NoyeTHOM npoLjeHoM ce Aobunja NOYETHU YBUA Y XXMBOTHE OKOJTHOCTY JjeTeTa
1 NopoAnLie, y TPeHYTHY C1Tyaunjy 1 notpebe gjeTeTa 3a 3aLUTUTOM.

MNpemaXXerapay, (2015:56), unmb noyeTHe NpoLjeHe je o6e36jefrBaHte OCHOBE 3a MoYeTak
paZa ca AjeTeToM 1 NopoAMLOM 3a NpesfajaBake akTyenHe Telkohe, 04HOCHO 3a CTBapakse
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6e36jesHe cuTyaumje 3a AnjeTe Te obe3bjehBare NHTEpPBEHLM|a 1 yCyra 3a npeBasniaxere
nocrojehe cutyauuje. NodveTHa npoujeHa Tpeba fa omoryhu cTBaparbe OKBUPHE CAvke U
yBuhawe MehycobHe Be3e efleMeHaTta Koju ce KacHWje Aonymyjy HOBMM MHPOpMauuvjama v
pevHTeprnpeTmpajy y TOKy Aasber paja Ha cayyajy.

MoyeTHOM nMpoujeHOM ce WAeHTUOUKYjy PpU3ULM  Pa3BOjHUX MoTpeba AjeTeTa,
POAUTE/bCKIX KanaumTeTa, MOPOAVNYHE CPeAMHE 1 OKOJIMHE, MPOL|jetbyjy Ce HMBOW pPa3BojHOT
pV311Ka 1 CMrypHOCTU, OAHOCHO A3 /I MOCTOjU 0361/bHA OMACHOCT 3a KMBOT, 34PaBJ/be 1 Pa3Boj
AjeTeTa, Kao v Koje Mjepe 3awTnTe 61 TpPebano MpyXmTh AjeTeTy U NOPOANLM, HAKOH Yera
ce LOHOCU oA/lyka O AasblM MocTynuuMa. NpoujeHa CUrypHOCTU ce yCMjepaBa Ha akTyenHy
CUTyaumjy 1 MNoTeHUMjanHy TexuHy nospege JzjeTeTa. Pusmuym ce ogHoce Ha pa3BojHe,
poAnTesbCKe, MOPoAMYHE U pakTope M3 OKpyXeHa KOju yrpoxasajy pa3Boj, 34paB/be Uau
XMBOT ZjeTeTa, Kao 1 Ha npejsuharbe HEMOBO/LHUX UM OMACHUX MOHaLlakea, CTakba UK
OKOJIHOCTU KOje MOry HacTaTu.

Y NoCTynKy noyeTHe npoujeHe kopucte ce nHGopmaLmje fobnjeHe o4 AjeTeTa, YnaHOBA
nopoauue 1 Apyrux 3HadajHux ocoba, nHpopmauuje fobujeHe of APYrUX WUHCTUTYUMja ©
YCTaHOBAa, /IMYHA 3anaxaka BOAWTEe/ba C/yyaja N APYrnx CTpydraka, U BpLW ce npernes
[OCTYMHe JOKyMeHTauuvje, eBujeHUMja M CBUX Apyrux WHbOpmMauuvja koje ce cmaTpajy
peneBaHTHMM 3a Bohere cy4yaja.

BoauTesb cnyyaja nnaHMpa 1 NpoBOAM MNOCTYNak NoYeTHe NpoLjeHe.
LLiTta o6yxBaTa njaH noyeTHe npoujeHe?
MnaHoOM NoyeTHe NPOLjeHe HEOMXOAHO je 06yXBaTUTL:

B BpujemMe MOTpebHO 3a nposohere MpoLjeHe W MOojeANHUX aKTUBHOCTU Yy OKBUPY
npovjeHeysycknahBare TepMrHa NojeAMHaYHNX aKTUBHOCTW Ca APYrM CTPYyYHbaLMa
YK/bYYEHUM Yy NPOoLjeHy,

B ocobe koje he 6uTn obyxBaheHe nNpoLjeHoMm,

ocobe ca kojuma he BoguTe/b C/lyyaja KOHTaKTUPaTH,

B MjecTo, BpMjeMe 1 HaunH Ha Koju he ce obaB/baT pa3roBOpu Ca AjeTeToM 1 OCTannM
Y/laHOBKMAa NOPOAMLIE, KAao 1 APYrM 3HaYajHUM 0cobama,

B Bpujeme obaB/bama KyhHe nocjeTe, 3a KOjy ce Takohe nnaHvpa ga v he ce nopoauua
06aBUVjecTUTV YHanpujes Uan He,

B sedrHUCare cneundnyHMX 3axTjeBa Koju ce 04HOCe Ha OCTBapuBake N OApXKaBaHe
KOMYHWKaLMje ca AjeTeToM 1 YnaHoBMMa NopoanLe,

CTPYYHE pasHVKe 13 LieHTpa Koju he y4ecTBOBaTU Y MpoLjeHw,

CTPy4YHake U3 ApYyrnx yCTaHOBa U MHCTUTYLMja KOju he BUTK yK/byyeHU Y nocTynak u
HauVH Ha Koju he 6UTU yKibyUueHn,

mMeToze Koje hie KopUCTUTY NPUAKKOM NPUKYMN/bakba NoAaTaka,

HaUVH eBUAEHTMPAHA N AOKYMEHTOBaHa MHGopMaLmja,

HaYMH pa3MaTparba HEKNX CNeunGUUHUX NMUTaHa,

ocobe Koje he 6UTK yk/byyeHe y npoLec aHannsnpamwa obujeHnx nHdopmauuja,

Bpujeme kaja he ce pasmatpaTn pesynTatu npoljeHe M noyetu mspaja nnaHa
NHTEpPBEHLN]a,

Aa N Tpeba npesy3nMaTi Mjepe 3alUTuTe AjeTeTa 1 NopoAyLe TOKOM Tpajakba npoujeHe
n ch.
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LLiTa o6yxBaTa noyeTHa npoujeHa?

Mo4yeTHOM NpoujeHoM ce 6e3 ayb/be aHanm3e 4obujajy OKBUPHK NogaLy o npobaemMmnma,
noTpebama, yrpoXeHOCTN 1 CUTYPHOCTU AjeTeTa, KOju Cy HeOMNXoAHW Aa 6u ce y WTo kpahem
POKY MiaHmpana v Npyxmna ajekBaTHa 3allTnTa.

MNpoujerviBake ce Hajuelhe BpLUK KPO3 , TPOKYT npoujerrBana” (Grey, 2002, npema
Cnagosuh ®paHu 1 Ajaykosuh, 2008: 77), Ha KojeM CTpaHuLe TPOKyTa NpeAcTaB/bajy pa3BojHe
noTpebe gjeTeTa, CMOCOOBHOCTU POoAUTESbA, MOPOAMYUHE U paKTope CpesnHe, a AnjeTe 1N herosa
CUTYPHOCT, CTabUIHOCT 1 B1iarocTake Hanase ce y CpesrHu TPOKYTa.

MNouyeTHOM NpoLjeHOoM ce 20bwnjajy Nnojaum 0 HauVHY 3a,0B0/baBaHa Pa3BOjHNX MOTpeba
AjeTeTa, 0 poauTe/bCKMM KanaumTeTiMa Aa o4rosapajy Ha notpebe gjeve v ga M obesbunjese
CUTYPHOCT, Kao 1 NojaLm o yTuuajy nopoauue 1 pakTopa cpesnHe Ha CNOCOBHOCTU POAUTE LA
Aa 6puHy o gjeun.

Y nocTynky no4yeTHe npoLjeHe obas/bajy ce:
1. oncepBauuja 1 pa3roBoOp Ca AjeTeToM,

2. oncepsBaumnja 1 pasroBop ca POoANTE/bNMA, YIaHOBMMA MOpPoAMLLE U APYTM 3HAYajJHUM
ocobama,

3. kyhHe nocjete, 04HOCHO HermocpejHa orncepBaLMja XUBOTHUX OKONHOCTU AjeTeTa U
nopogauue,

4. NpuKyn/bake U aHanmMsa MHbopmMauunja of APYrux CTpydrbaka M3 LeHTpa U Apyrux
NHCTUTYLM]ja U YCTAHOBA, N HMXO0BO YK/byUlBakse Y NMPOLjeHy r

5. npernes AOCTYyrMHe W peneBaHTHE JOKyMeHTauuvje u aHanusupakwe uHbopmaumija
NPUKYN/bEHUX U3 Pa3NNYUTLX 3BOPA ca POKYCOM Ha pa3MaTparse PU3NKa U CUTYPHOCTH.

CBe 3HauajHe nojgatke fobujeHe y MOCTYNKy MOYeTHe MNpoLjeHe BOAUTE/b C/y4aja
bumexn y obpasay MoyemHa npoyjeHa nopoduye (O6pazay 6p. 3). /InuHN nogaun ce
npeysnMajy ns npmjemMHor amcta 1 no noTpedbu ce gonykagajy. [opes nogartaka o jjetery,
poauTe/bMMa, OAHOCHO ocobamMa Koje BpuHy O AjeTeTy, YNaHOBMMA MOpoAuLe W APYrUM
3HayajHMM ocobama, busbexe ce 1 Nojaun o APYrvM MHCTUTYUMjaMa, YCTaHOBaMa Koje cy
yK/byueHe y NoCTynakK npoLjeHe 1 HauVH hXOBOT yyellha (HMp. yK/byumBakbe CTpyYHsaka Koju
BpLUe cneumjanucTnuke npoLjeHe, yBuj y hUX0OBY JOKYMeEHTauUujy u eBuaeHumje, obunjare
nHpopmauwmja u cn.)

Mpuje npoujernBarba NojeanHaYHNX PU3KMKa, BOAUTE/b Cllyyaja y obpacLly 3a NoYeTHy
npoLjeHy HaBOAM LUTa je pa3nor noveTHe MpoLjeHe, LUTa je pasnor 3ano4ynkbakba paja ca
AjeTeTOM 1 MOPOANLLOM 360T KOjer cy AnjeTe 1 MopoAMLIa NOCTann KOPUCHULM LEeHTPA, OAHOCHO
HaBOAW OCHOBHe Npobneme 1 WTa je foTag ypaheHo.
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Cnunka 1. TpokyT npoujersrBama (Grey, 2002, agantpaH npurkas, npema Ajaykosuh v
Pagouaj, 2008: 88)

AVJETE
HErOBA
CUTYPHOCT,
CTABU/THOCT U
BJIATOCTAHE

NOPOAVLIA I ®AKTOPU CPEAVHE

PA3BOJHE NOTPEBE /1 JETETA

* 34pasme

* 00paTOBatbe

* eMOLOHaNHY Pa3BOj 1 NOHALLAkbe
* AeHTTer

* IOPOANYHY U APy COLM]ANHM OBHOCK
* (OLMjanHa npe3exraum;a

* (M10COBHOCT AjeTera Aa bpuHe o cebu

Y Apyrom Aujeny obpacua 3a noYveTHy npoLjeHy yHoce ce nojaun Koju ce ogHoce Ha
cbeaehe acnekre:

1. Pusuyu paseojHux nompeba djemema

MNpoujeHa 3a40BO/baBaka PAa3BOjHMX MNoTpeba U NNYHUX KapakTepucTuka gjeteTa
obyxBarta: 34paB/be, 0bpa3oBarbe, eMOLMOHANHM Pa3Boj M MOHaLLake, CNOoCOBHOCT gjeTeTa
3a bpury o cebu npuMjepeHO Yy3pacTy, Pa3Boj WAeHTUTeTa, CouMjanHy npeseHTauunjy
(MpeacTaB/bakse y APYLWITBY), OAHOCE JjeTeTa Ca YaHOBMMAa NOpoaunLe 1 oAHOCe ca APYrnm
ocobaMa u3 fjeTeToBe OKOJINHE.

HakoH npoujeHe nojegrHaYHMX pU3MKa pa3BOjHUX nNoTpeba jjeteTa, BoAUTE/b
C/lyyaja y nocebHoj pyopuun Aaje YKYNHY npoujeHy pa3BojHUX noTpeba agjereTa, OAHOCHO
HaBOAW Ja N ce NoTpebe 3a40B0/baBajy Ha aflekBaTaH HauMH, KOju Npobaemu cy npeno3HaTu
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y 3aj0BoJbaBatby oapeheHux notpeba, Tpajakbe Mpobnema, ycknaheHoCT 3a40BO/baBaH-a
noTpeba ca y3pacToM gjeTeTa, yTuLaj ogpefeHnx AellaBatba Ha 3a0B0o/baBatbe notpeba u
Apyra 3anaxatba Koja cMaTpa 3Ha4ajHuM.

2. Pusuyu kanayumema podumesba/cmapamesoa

MpoLjeHa poanTes/bCKMX CNOCOBHOCTH, OAHOCHO KanauuTeTa poauTesba/ctaparesba Aa
Ha aZieKkBaTaH HaulH 3a40B0J/baBajy pa3BojHe NMoTpebe gjeTeTa OA4HOCU Ce Ha: CNOCOBHOCTU
npy>Xarba OCHOBHE Here, CTUMyauuje, 06e36jefhBarbe CUrypHOCTY, EMOLOHANHE TOMMHE,
CTabUNHOCTU Y 0AHOCKMA, BOTCTBO M rpaHuLe, 3aTVM INYHA CBOjCTBA POAUTE/bA W YNaHOBA
lWwnpe nopoauue: GU3NUKO U MEHTANHO 34paB/be, 370ynoTpeba NCUMXOAKTUBHUX CyncTaHUW,
MEHTa/IHa OMETEHOCT, 3/10CTaB/bakbe Y AjeTUHCTBY, CTabUIHOCT MOPOANYHOT OKPYXKeHsa U 1.

HakoH npoujeHe nojeAnHaYHNX PpU3MKa POANTEI/bCKUX KanauuTeTa, BOAUTE/b
c/lydaja Aaje y nocebHoj pybpuLy YKYNHY NpoLjeHy poauTe/bCKMX KanauuTteTa, O4HOCHO
3anaxarba CTpPy4Haka Koja ce OAHOCe Ha TO Aa 1 poAnTe/b OAroBapajy Ha notpebe gjeteTa,
Ha KOju HayunH, Te Aa NX NOCTOje KanauuTeTu poauTesba Aa 3aliTuTe avjete U Aa 6puHy o
HeroBOM PasBojy, 34paB/by U XNBOTY.

3. Pusuyu nopoduy4He cpeduHe U pusuyu oKoNUHe

MNpoLjeHa MOPOANYHUX N CPeAnHCKNX dakTopa 0byxBaTa aHann3y NnopoanvHe nctopuje,
aHaNn3y TPEHYTHUX U OKOJIHOCTY M3 MPOLUNOCTU Be3aHUX 3@ PYyHKLUMOHMCaHe MopoauLe,
NOAPLLKY LLPe NOPOoANLIe, 3aMOCIEHOCT, MPUXoAe, CTaMbeHy cnTyaLmjy, MoNoXaj nopoauLe y
3ajeHNLN U pecypce 3ajeaHunLie.

HakoH npoujeHe nojejHauYHMX PU3UKA NOPOAUNYHE CPeAVHE N PUSUKA OKOJIUHE,
BOAUTE/b C/lydaja y MocebHOoj pybpuLy faje YKYNHY npoujeHy NopoANYHUX KanaunTteTa n
KanaunTeTa OKOJIMHE, O4HOCHO MNpoLijeHy yTunuaja nopoanyHmnx ¢aktopa, GyHKLMOHNCaHA
nopoauue Ha 3a40Bo/baBakbe NnoTpeba Jjeue 1 Ha KanayuteTe poauTe/ba Aa Ha aZekBaTaH
HauMH 3340B0/bABAjy AjeTeToBe noTpebe.

Ha ocHoBy nogaTaka O KOjUX je AOLIao TOKOM rMpoLjeHe MojeArHaUYHUX PU3nKa u
KanaumTeTa Koju ce OAHOCEe Ha HaUMH 3a10BO/baBaHba Pa3BOjHUX NOTpeba gjeTeTa, poAnTesbCke
KanayuteTte, PyHKLMOHMCaHE NOPOAMLIE N MPEXY COoLMjanHe NoApLUKe, BOAUTEL Cayyaja y
Avjeny obpacua Ckana npoLjeHe pM3mnKa BpLUM MPoLijeHy H1MBOoa pU3mnKa (Hema pusuka, HU3ak
PU3UK, CpedrbU PU3UK U 8UCOK PU3UK).

Y 3ak/byuKy ce HaBoZe 1 Onucyjy Npeno3HaTi ZOMUHAHTHW Pa3BojHU NpobieMun jjeteTa
N KOHCTaTyje ce Aa Nn nocToje pusnun, Aa N je NoTpebHOo npeay3nmMaT ogpeheHe mjepe 1
ycnyre nkoje, Kao 1 Aa v je NoTpebHO BPLUNTY CBEOBYXBATHY MPOLjeHy, Koja Moxe 0byxBaTaTiu
n oapeheHe cneynjanncTnyke npoLjexHe.

Mo4eTHOM NPOLLjEHOM je HEOMXOAHO JOBUTK NoZaTke 0 TOMe Aa 1 AnjeTe Ma npobaema
y 3a/10BO/baBakby Pa3BOjHUX NoTpeba 1 GYHKLMOHMUCakY, Kao U Aa X NMOCTOjU CyMHba Aa je
AnjeTe yrpoxeHo 1 N3NoxeHo ogpeheHrM pusnyymMa y nopoanun.

MNMoueTHy npoujeHy 3a ogpeheHo AwnjeTe/nopoauuy NOTNUCYjy BOAUTE/b Cayyaja w
OAroBOpHa ocoba.

Ca pe3yntatMma noyeTHe rnpoLjeHe Mopajy 6UTK yNo3HaTL: poAnTe/bU UAK CTapaTesb
AjeTeTa, AvjeTe y cknagy ca y3pactoM 1 CMOCOBHOCTMMA, YNaHOBW MOPOAMLE 1 Apyre 3HayajHe
ocobe Koje cy bune yk/byueHe y npoLjeHy, Bogehu padyHa Aia ce He yrpo3m CUrypHoCT JjeTeTa,
Kao HW NOBjep/bUBOCT A0bujeHUX nHGopmMaLmja.

Pesyntatu nouyeTHe rnpoLjeHe cy OCHOB 3a ogpehuBarwe Mjepa v yciyra koje he
ce MpyxaTtu, a uumjn je UWb 3alITUTa JjeTeTa, npeenajaBare rnoctojehmnx npobnema wn
obe3b6jefuBarse curypHocTn. Cagpxaj paja ca AjeTeToM 1 NopoanLoM yTephyje ce y3 HhrxoBo
aKTVBHO ydeluhe. Ha OCHOBY pe3ynTata NMoyeTHe MnpoljeHe cadnkaBa ce lloyemHu naaH
uHmepeeHyuja (O6pazay 6p. 4).

MNocTynak no4veTHe npoLjeHe CTakwa 1 NoTpeba gjeTeTa, MOCTOjaHba PU3MKa 3a XMBOT,
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3/paB/be 1 Pa3Boj AjeTeTa 3aBpLUaBa Ce JOHoLleweM ojfjyke O Ja/beM pagy. LleHTap 3a
couMjanHu paj HakoH MoYeTHe MpoLjeHe MoXe AOHWjeTU OANYKY Ja MocCToju rnotpeba 3a
3alUTUTOM JjeTeTa, Aa He NoCToju noTpeba 3a 3aTUTOM anu Aa cy NoTpebHn Apyrn obanum
nogpLuike 1 noMohu MOpPOAUNLM, WA MOXe AOHWjeTU OAJyKy Aa He MocToju notpeba 3a
3alITUTOM JjeTeTa, 3@ Aa/bUM VMHTEpPBEHLMjaMa, Kao HM 3a ApyriM BUAOBMMaA nogpluke. Cee
o4nyKe Mopajy buTtu foHMjeTe N 0b6pa3noxeHe y NcaHoj GopmMu.

YKONMKO MouYyeTHa npoljeHa nokaxe Aa MOCTOjU BWCOK PU3MK 3a XMUBOT JjeTeTa y
nopoAvLM 1 Ja KOMMNeTeHUnje poauTesba, OAHOCHO 0coba Koje 6prHyY O AjeTeTy HUCY LOBOJ/bHe
WK Cy HenpuknagHe fa 3awwTuTe AujeTe, LeHTap 3a couuvjanHu pag he XuTHO npeaysetu
noTpebHe Mjepe 3a 36puHbaBamse gjeteta. C 0631pOM Ha TO Aa Ce ParVBOCT 1 OTMOPHOCT AjeLie
Y NCTOj MOPOAMLIM MOXE Pa3/INKOBATU Yy 3aBUCHOCTY OZ y3pacTa, 34PaBCTBEHNX, PAa3BOjHNX Y
CNOCOBHOCTM gjeTeTa Aa Ce caMO 3alTUTK, U OANYyKa O CUTYPHOCTU, OAHOCHO YrPOXeHOCTH
CBaKOr MNojeMHaYHOr jjeTeTa y NOPOANLIA MOXe Ce pas3/InKoBaTH.

MNoyeTHa NpoujeHa je 6p3a npoLjeHa Koja ce Mopa 3aBPLUNTW Y POKY OZ ceAaM AaHa Of,
noyeTka paja Ha cnyyajy. OHa ce BpLUW C Ln/beM MpyXKaha 3awTnte 1 obesbjefBara ycnyra
N Mjepa y WTo Kpahem poky.

YKONNKO Ce TOKOM Mno4yeTHe npoLjeHe gohe A0 ca3Haka fa MOCTojU HeKn 06/uK
yrpoxasatba AjeTetay MopoAMLIA, HEOMXOAHO je MPOBECTM NOCTyrnak cBeobyxBaTHe (Ay6uHCKe)
npoLjeHe 1 ca3HaTK LITa Ce Ta4HO ZeLlaBa, Koju Cy TO PU3NYHKN GakTopu, anu 1 NpeaHoOCTA U
CHare, 1 LUTa je NOTPe6HO YpaauTI Kako 61 ce AnjeTe 3alUTUTUIO O4 Aa/ber YyrpoxaBahsa.

MoyeTHOM MpPOLjeHOM BPLUW Ce NPOoLjeHa akyTHe YrpoXeHOCTU 1 6e36jeaHOCTY AjeTeTa,
a CBeobyxBaTHOM MNPOLjeHOM ce npoljeryjy GakTopy pusnka Koju yTr4y Ha YKYMHO CTake
CUTYPHOCTU AjeTeTa y MopOAMLMN.

HakoH 3aBpLUeHe MouyeTHe MpoLjeHe pajn ce noYemHu NAGH UHMepeeHyuUja N BpLUN
peanunsalja nnaHMpaHUX Mjepa 1 yciyra. IcToBpeMeHo, YKOMKO BOAUTEb ClyYaja (CTPYYHN
TUM) NpoLMjeH Aa NOCTOj1 NOTpeba, MPOBOAN Ce NMOCTyrNak CBeobyxBaTHe MpoLijeHe.

CBeobyxBaTHa npoujeHa

CBeobyxBaTHa MpoLjeHa je aKTUBHOCT KOja Ce MPOBOAM aKo ce YTBPAW fa HefocTajy
3HayajHe nHbopmauwuje 1 Nogaun Koju cy NoTpebHU 3a Jobunjarse jacHujer yBuaa y notpebe
AjeTteTa v nopoAuLe, NoApLUKY KOjy Aobujajy 1 NOAPLUKY KOja UM je HeOMNXOAHa, OAHOCHO Kaj
ce yTBPAW Aa je NOTPebHO U3BPLUNTK AeTa/bHWjy nNpoLijeHy ogpefheHnx obnactu 1 cermeHara.

CBeobyxBaTHa NpoLijeHa je ycMjepeHa npoLjeHa AyropouHmnx MoryhHOCTM nopoaunLie Aa
npyxun ogrosapajyhy 6pury 3a gujete, npoLjeHa pu3nka 1 cHara nopoauLie 1N eHnx Y1aHoBa.

MNpema Cnagosuh ®paH3 (2008), cBeobyxBaTHa npoLjeHa (cBeobyxBaTHO MOPOANYHO
npoujerunBatbe) je ,npouec naeHTUdMKaLmje, NpUKyrbakba, objeantbaBatba, NHTErprCakba
M aHanuse MHoOpPMaLvija o/ 3Ha4aja 3a AvijeTe, MOPOAULY 1 HIXOBO OKPYXeHse, Kako bu cey
CBOjOj C/IOXEHO] NHTepPaKUMjn pasyMjent pusnyHm GakTopu KOju yTUUY Ha CUIYPHOCT AjeTeTa,
CTabUNHOCT N AO6POBUT, POAUTE/BLCKU 3ALUTUTHU KanauMTeT N CNOCOBHOCT NMopoauLLe, Kao n
KanaumTeTn okpyxera”. CBe0bYXBaTHO MpoLjeriBarbe MpeAcTaB/ba OCHOBY 3a AOHOLLEeHe
O4/lyKa U NNaHnpare NHTepBeHLUMja Koje yTUUY Ha TpajHu1je NpoMjeHe y nopoaunLm, O4HOCHO
Ha CTBapaH-e yC/I0Ba 3a NMpaBu/iaH passoj gjeLie. Harnacak je Ha 3ajeiHMYKOM NpoLjerBamby,
raje cy CBM YnaHoOBM Mopoauue, y3 CTpyUraka, MCTOBPEMEHO ¥ MPOLjeHnBayvn N akKTUBHU
yyecHULUM npoLieca NpoLjerrBarba 1 NaaHnparwa nHTepeeHumja. CBeobyxsaTHOM NpoLjeHOM
ce yTBphyjy 1 aHanu3mpajy cBu pusnyHmM GakTopu M OKOMHOCTW, NPEeAHOCTU U 3alUTUTHN
bakTopun Ha HMBOY Ljene NopoAnLIe U 3ajefHMLEe, pOAUTE/bA U CBAKOT MOjeAuHOr JjeTeTa, Aa
6u ce yTBpAMNe noTpebe gjeTeTa n NOpoAnLLEe, Kao U MOryhHOCTM 3a NoAp KaBaHe CMOCOBHOCTH
nopoAuvie Aa 3a0Bo/bN MoTpebe CBOjVX YnaHOBa W ocurypa Hajbosbu MHTepec AjeTeTa.
Lv/b cBeobyxsaTHe MmpoljeHe je Aa Ce Hanpaswy MaH yciyra U Mjepa, OAHOCHO cTpaTeryja
MHTepBeHUWja, 3aTiM yBrakbe NpobaeMcknx nogpyydja v NpUoprTeTa OHOra LUTO Ce MoXe
NPOMUjEHUTUN WHTepBeHUMjaMa, nobosbliare yHKUMOHWCaka nopoaule, yTBphrBame
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yCrjeLwHoCTU 1 UCKOPUCTUBOCTY ycnyra u nHtepseHuuja (Cnagosnh ®paxs, 2008: 93, npema
LLIhenosuh, 2018: 173).

CBeobyxBaTHa npoLijeHa ce 0baBe3HO pajn ako je AnjeTe N34B0OjeHO N3 NOPoAULEe, ako
ce NJaHVpa CMjeLlTaj AjeTeTa U3BaH NopoauLe, Kaja cy NoTpebHW Hanasu cneumjanncTnyke
npoLjeHe, Kaja je c/lyyaj yLao y Cyacky npoueaypy, Kao 1y CBUM ApYrm cutyaumjama Kaga je
noTpebaH AeTa/bHNjN YBUA Y CUTYaLNjy AjeTeTa 1 NopoanLie.

Boaute/b ciydaja naaHMpa v NpoBoAX MOCTynak cBeobyxBaTHE MPOLjjeHe Ha OCHOBY
pesynTaTta MoyeTHe NpoLjeHe.

LLiTa o6yxBaTa njaH cBeobyxBaTHe npotijeHe?

[TnaHoM ceeobyxeamHe npoyjeHe Npeunsnpajy ce:
B BpemMeHCKM OKBMPU 3a NpoBONekre LjenokyrnHe npoLjeHe 1 nojeAnHauvYHnX akTMBHOCTY,

o6nacTn 1 cermeHTU Koju he 61T 0byxBaheHU NpoLjeHoM,

B 47aHOBK NoOpoAuLe N Apyre 3HayajHe ocobe M3 cpeanHe Koje he 6UTK yKbyUyeHe y
npoLyjeny,
B CTpy4yHauy 13 LeHTpa Koju he ce aHraxosaTu 3a oApeheHe o61acTu NpoujeHe,

B CTpyyrbauyn 13 Apyrux WMHCTUTYyUMja W yCTaHoBa Koju he BpLWNTK crieymnjanmcTmyke
npoLjeHe (Jbekapy pasanUuUTUX CNeLmjanHoCTX, CTPyYhbalM M3 0bnactv MeHTanHor
3paBsba, AedeKToN03M N APYr CTPYUHbALIM) U HAUNH HUXOBOT aHraXoBakba,

B yCcTaHOBE W MHCTUTYLMje Koje he BUTK yK/byUyeHe y NocTynak,

Ha4MH Ha Koju he ce NpuKyn/baTN NOTPebHX Nogauw,
B aKTVBHOCTW KOje he ce NpoBOAUTU U CA.

CBeobyxBaTHY MpPOLjjeHy HEONXOAHO je ypaauTn y poky o4 30 aaHa.

Mpuje npoBohera MoOCTyrnka cBeobyxBaTHe MpoLjeHe, BOAMTe/b Cayyaja Tpeba Aa
npunpemMun gujete 1 Apyre 4jiaHoBe MOpoAnLIe, ann 1 Aa Ce 1 CaM [eTa/bHO NMPUNpemMu 3a 0Baj
nocTynak. A4ekBaTHa npunpemMa gjeteta 1 nopojuLe 3axtujesa A4a BoAUTe/b Clyyaja 06jacHN
Aajetety U ApyruMm 4naHoBMMa MOPOAMLIE 3aLUTO Ce BPLUM MPOoLjeHa, Koja je cBpxa U 3Hayaj
npoLjeHe, LWTa Taj NOCTynak obyxBaTa, LUTa Ce 0f, kX o4ekyje 1 Koju cy moryhu pesyntaTu.
BoguTtesb cnyyaja je y obaBesn ga gvjete v gpyre 4naHoBe nopoaunLe yrnosHa ga he nx Tokom
Tpajakba OBOr MOCTYMKa KOHTaKTUPaTV APYrY CTPyYHsauy 13 LeHTpa, ann 1 CTpy4yraun us
APYrnx ycTaHoBa U UHCTUTYLMja.

MNpunpema BoguTe/ba C/y4daja MoapasymujeBa npernes nocrtojehrx MHPopmaumija,
n3pagy naaHa npukyrnbama MHPopMaumja 1 npoBofhera cBeobyxBaTHe NpPoLjjeHe.

LLiTa o6yxBaTa cBeobyxBaTHa npoujeHa?

Nomohy Mozena cBeobyxBaTHe npoujeHe yTBphyje ce nocTojarbe pU3nNYHUX pakTopa y
NOPOANLIM, anu 1 NOPOANYHNX NPEAHOCTU U CHara, oZ Yera he 3aBUcnTM U360p Aa/bnX Mjepa.
MpoujeHa nocTojaHka CHara/pecypca OAHOCK ce Ha ofpefheHe acnekrte AjeTeTa, POAUTE/LE,
nopoAunLLe N OKOJIHE KOjU MMajy NMO3UTKBAaH YyTULAj Ha XMUBOT 1 Pa3Boj AjeTeTa y TPEeHYTHO]
cuTyaumju, anu n kacHuje. NpoujeHa cHaza nogpasyMujeBa yTBphrBame 3aUTUTHUX akTopa,
Aa N ce n Kako kopucte noctojehu pecypcn, kao v yTBphnBarke HaumMHa 3a HNXOBO
akTBmpare. CHare/pecypcs, OAHOCHO 3alWITUTHW GakToOpy MOCMAaTpajy ce Kao 3Ha4ajHu
dakTopun npomjeHe. Kao pusuyu Koju Mory fa yrpose CUrypHoOCT U pas3Boj AjeTeTa, Takohe
ce npoujeryjy NHAUBUAYANHN, MOPOANYHN N PU3VLN CPEAUNHE, N HIXOB YTNLIA] HE CaMO Ha
TpeHyTHO, Beh 1 Ha PyHKUMOHVCare AjeTeTa 1 nopoaunue y byayhHoctn. CHaze u pusuke Tpeba
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HaBOAUTN nocebHO 3a c8ako dujeme u 30 06a podumesba, OLHOCHO ocobe Koje bpuHy o djememy
nojeduHa4yHo, Kao 1 3a Apyre 3Ha4vajHe ocobe.

MpoujeHy TpebaypaanTy 3a CBaKO AujeTe NojeMHAYHO, 3aTVM je MOTPebHO NPOoLjeHUTH
CNOCOBHOCTUN poanTe/ba UM APYrux ocoba koje 6pUHY O AjeTeTy fa My Mnpyxe agekBaTHY
Hery, 6pury 1 3aLUTuUTy, Kao 1 NOPOAMYHE N pakTope CpearHe KOjU UMajy 3HayajaH yTuLaj Ha
pacT 1 pa3soj gjeLe. TauHa 1 NpeLm3Ha NpoLjeHa 3axTujeBa Npukyr/bare nHpopmaunja 13
PasNNYNTUX N3BOPA, HIXOBY AeTa/bHY aHaNN3Yy N NPOLjeHY peneBaHTHOCTN.

NHdopmauuje ce MOry NPUKYN/baTK Ha pasnnynTe HaylrHe, Kao LWTO cy: KyhHe nocjeTte
Ajetety v NopoauLM, nocjete LIKOAW, pagHOM MjecTy; pa3roBopu ca AjeTeToM N YN1aHOBMMA
nopoaue nojeAnHayHo 1 3ajeiHO; PasroBOpu ca NpeAcTaBHULMMA APYrnNX MHCTUTYLW]ja n
Ca ApPYrvM 3Ha4vajH1UM ocobama; NpoLijeHa peneBaHTHe JOKYMeHTauuvje 1 eBuaeHUmja apyrnx
WHCTUTYLMja 1 YCTaHOBA O 34paBCTBEHOM CTaky JjeTeTa, 06pa3oBamy, NOCTOjakby Npobnemay
NMoHaLLaky; NpoLjeHa KBanuTeTa 1 HMBOa KOMyHMKauuje 1 ogHoca n3mehy unaHoBa nopoguue
ca ApYyrvM 3HayajH1UM ocobama; fobunjare MULLbeHa APYrX CTPYUHaKa Koju Cy pagnam niam
paje ca AjeTeToM UAn NOPOANLIOM, M yrnoTpeba NHCTpYMeHaTa npoujeHe y CoLMjanHoj 3aWTUTL.

HakoH npukyn/bakea HGopMaLyja cavjeam hXoBa AeTa/bHa aHann3a, aeHTnourkaumja
noTpeba, cHara, pusnka, U nNnaHnpare 6yayhnx akTMBHOCTU.

OCHOBHM KOpauwn y rpouecy CBeobyxBaTHOr MOPOANYHOr  MpPOLjernBaka,
npema Cnagosuh ®paH3 (2008: 98), jecy: npernepn nocrojehux nHPopmaumja; cycpetm c
NOPOAMLIOM, IHTEPBjyMCare JjeLe 1 MIaAunX; cactaHak ¢ ApyrmM CTpyykaumMa; nposohemre
crieyyjanmsoBaHx npoLjeHa (HNp. nperneja Ko nororneaa, Tectmparma poauTtesba Ha onojHa
CpeacTBa, MNCUXMjaTPUjCKOr BjewlTavera U ), naeHTUOUKOBaHE MOPOANYHUX MoTpeba
N PU3NYHNX OKOJIHOCTW KOje AOMNpUHOCe NOTpebu 3a MHTepBEHLMjOM couujanHor pasa v
AOHOLLEeHe MULWL/bEeHA U OA/YKa O ycayrama un cnyxbama koje Tpebajy aa nx obesbujese. Mcta
ayTopka cMaTpa fa ce npouec cBeobyxBaTHe npoLjeHe HacTaB/ba Ha MHPOpMaLMje A0 KOjUX
ce AOLUIO MOYETHOM MPOLUjeHOM 1 YBUAOM Y COUMjanHy aHaMHe3y, Te Aa Huje NoTpebHo y
cBeobyxBaTHOj NpoOLUjeHV NOoHaB/baTV AeTa/bHO MNojaTke 13 aHaMHese jep Cy TO AOKYMEHTHU
KOju ce Hagonywyjy, Beh je 40BO/bLHO HaBeCTU pesieBaHTHe nojatke.

Boante/s cnyyaja bubexin cBe nogaTke Koje cMaTpa 3HauvajHUM 3a ogpeheHy obnact
npoujeHe (pa3BojHe noTpebe gjeTeTa, poamUTe/bCKe CNOCOBHOCTU, N MOPOANYHN N GaKTOPU
cpeaviHe) y O6pasay 3a ceeobyxeamHy npoyjeHy nopooduye (O6pasay 6p. 5). MNojaun o
Ajeun, poguTtes/srMa U APYrMMm 3Ha4vajHMM ocobama npey3mmajy ce 13 obpacua 3a noveTHy
npoLjeHy 1 no noTpebu ce oNyHaBajy. Y OBOM Anjeny obpacLia HaBoje ce 1 nojaum 0 Apyrum
WHCTUTYLMjaMa N ycTaHOBaMa Koje Cy YK/by4deHe y MOoCTynak MNpoLjeHe N HAUYMH HMXOBOT
ydyelha (HNp. yK/by4mBake CTPyYHsbaka Koju BpLUE CreLmjannucTuyKe NpoLjeHe, yBUA Y hXoBy
AOKYMeHTauujy 1 eBnaeHumje, sobvjarwe nHopmaumja u cn.).

Y Apyrom Aujeny obpacua HaBoze ce pe3ynTaty npoLjeHe: notpebe, cHare n pusnum
(pa3BojHe noTpebe gjeLie, KanaunTeTy poauTesba/ctapaTesba, MOPOANYHN GakToOpn 1 pakTopu
cpeaunHe).

1. MpoyjeHa pa3zeojHux nompeba djemema ob6yxBaTa 3HauyajHe MNojaTke Koju ce
OZHOCe Ha 3040080/608aHE PA3BOjHUX NOMPELA U AUYHE Kapakmepucmuke djemema y cbedehum
obsacmuma: 34paB/be, 06pasoBare, eMOLMOHANHM Pa3Boj 1 NoHallake, CNOCO6HOCT AjeTeTa
3a 6pury o cebu, naeHTUTET, CoUMjanHa npe3eHTauvja (MpeacTaB/barbe y APYLUTBY), OAHOCH
AjeTeTa ca YnaHoOBMMa MNOPOANLLE N OAHOCK Ca APYrMM ocobama m3 AjeTeToBe OKONVHE.

Y avjeny obpacua 3apaBrbe yHoce ce nogauy 0 GU3NYKOM 34paB/by - akyTHUM U
XPOHUYHMM 60MeCcTMa, MEeHTAZIHOM 34paB/by, UCXPaHW, pacTy W passojy, UMyHMU3aLMj,
NHBaNVAHOCTW, AOCTYMHOCTM U KOPULUTEHY 34PaBCTBEHUX YCIyra U PefoBHUX KOHTPONA,
oZVjeBakby, IMYHO] XUTNjeHK, YNoTpebn NCUXO0aKTUBHUX CYNCTaHUW, HacUby Haj AjeLom, n
BPLUM Ce NPOLjeHa cHara 1 pu3uKa 3a CBaky HaBeAEeHU CerMeHT.

Y punjeny obpacua O6pasoBawe yHOCe ce nogauy o noxahawy wkone, BpTuha,
0 APYrM aKTVMBHOCTMMA MNpUMjepeHnM y3pacTy AjeTeTa, yCrjexy y LKOAW N Bnajawy. Y
pyb6priky HanomeHa yHoce ce nogauy O KOTHUTUBHOM Pa3Bojy AjeteTa n moryhHocTMMa 3a
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Pa3BOj KOFHUTUBHUX W APYrX CNOCOBHOCTM, O MOCTOjakby MPUCTYNa LKOAWN MU 06Pa30BHUM
MaTepujanrma, o ToMe Aa nun ce AjeTeTy obesbjefyje agekBaTHa CcTMynaumja, 4a v nNocToju
ocoba Koja bpmHe 0 06pa3oBHUM NoTpebama gjeteTa n c. Ml oBaje, Kao 1 KOA NpoLijeHe OCTanmnx
pPa3BoOjHNX NOTpeba, BPLUM Ce MpoLjeHa CHara 1 pu3nka 1 eBUAEHTUPaAjy ce AO0Taj npeayseTe
Mjepe 1 ycyre, Kao 1 OHe Koje ce naaHupajy npeaysetny byayhHocTw.

Y avjeny obpacu,a EMoLoHanHU pa3Boj 1 NOHaLLake YHOCe ce NoJaLu Koju ce ogHoce
Ha MpoLjeHy HauMHa MCNo/baBakba eMoLMja 1 NMoHallaka JjeTeTa, NpoLjeHy aZekBaTHOCTU
pearoBatba Npema poauTe/bMMa 1 Apyrum ocobama, nogaum o ocjehajHoj Be3aHOCTK ajeTeTa
ca poAuTe/bMa, TeMMNepaMeHTy, CAMOKOHTPOAN U CA.

Y puvjeny obpacua NpeHTUTET Gu/bexe ce CTaBOBU JjeTeTa O cebu, canka o cebwu,
nepuenunja CBOjUX CNOCOBHOCTU, NHAMBUAYANHOCTW, Aa NV AWjeTe A0XMB/baBa cebe Kao
0Coby KOoja UMa BpujeaHOCT, ocjehaj npunagHoCT 1 NpuxBaheHOCT 04 NopoAMLe, BPLUHAKA
N APYrUX 3HaYajHMX ocoba Te yTunLaj pace, penuruje, nona, CekCyaaHoCT 1 BjeponCrnoBmjecT
Ha JOXWVB/bAj UAEHTUTETA.

Y anjeny obpacua MopoaNUHN 1 APYTU COLMjaTHU OAHOCU NPOLijetbyjy ce CocobHOCT
yCNoCTaB/bakba U 0ApKaBatba 6/IMCKMX OAHOCA Te KBAIMTET OA4HOCA Ca POAUTE/LUMA U APYTM
YNaHOBMMA NMOPOANLLE, BPLUHALIMMA, HACTaBHULMMA U APYTVM 3Ha4ajHUM ocobama.

Y awnjeny obpacua lMpeacTaB/bakbe cebe 0OAHOCHO npedcmasmarbe y Opywmasy
npoujeryje ce HauUMH Ha Koju AnjeTe cebe npeacTaB/ba KPO3 MU3rnes 1 rnoHallake, HauyumH
oAnjeBama, NINYHY XUrnjeHy, NpejcTaB/barbe Yy PasInNyuUTUM MPUInNKama, npejacrasa Kojy
AvjeTe MMa O TOMe a I 1 Ha KOjWM HauVH NoHalwaka 1 ogpeheHa oAcTynama CTBapajy Koz
APYrX CVIKY O HoeMy.

Y anjeny obpacuia CnocobHOCT AjeTeTa Aa 6prHe 0 cebum npoLjeryjy ce CaMoCTanHOCT
AjeTeTa y obaB/bakby aKTMBHOCTW KOje Cy Yy Cknagy ca ogpeheHuM y3pacToMm, BjeluTuiHe
CBaKOAHEBHOI XMBOTa, bpura o BAaCTUTOj CUTYPHOCTK, CNOCOBHOCTM CHanaxekra v pjeLlaBarba
npob6aema, MHMULNjaTNBa, CaMOMNoy34akse U CI.

Y py6bpukama HamomeHa Kkoje ce Hanase Ha Kpajy CBakor Aujena yHoce ce cBe
NHPOpMaLMje 1 oncepBaLMje Be3aHe 3a NUTakba peneBaHTHa 3a CUIYpPHOCT 1 PasBoj jjeTeTa
Koje BOAUTE/b C/ly4aja U APYrX CTPYYhsall CMaTpajy 3HauajHUM 3a Aasbl paj ca AjeTeTom r
NopoANLOM.

Y pybpukama Mjepe n ycnyre yHoce ce 40Taj peann3oBaHe akTUBHOCTU N OHe Koje ce
nAaHVpajy npeay3eTn Kako 6u ce 3a40Bo/bUIE Pa3BojHe NoTpebe n obesbunjesmna CUrypHoCT
ajetera.

AKOo cy noTpebe 3aj0BO/bEHE Ha ajeKkBaTaH Ha4yMH, NOTPebHO je TO HaBecTn y
3aK/by4HMM pasmMmaTpamrMa 0 3a40B0/baBaky pa3BojHUX NoTpeba AjeTeTa, Kao N TO Aa
JIN je HaUMH 3a40B0J/baBakba yCknaheH ca y3pacToM gjeteTa. YKOANKO Cy youeHU npobnemun y
3a/0BO/baBakby NOTPeba, HEOMXOAHO je y 0bpacLy onucat Npobaem, HeroBo Tpajakbe, Kao U
036U/bHOCT.

Ha Kpajy oBor guvjena BpLun ce yKyrHa rnpoLjeHa pa3BojHUX noTpeba jjeTeTa, cHara v
pyu3suKa v eBUAEHTUPAjY AO0Tak npeay3eTte 1y byayhHocTn nnaHnpaHe Mmjepe v ycnyre.

2. MpoyjeHa kanayumema podumesba/cmapamesbd, OLAHOCHO 0coba Koje 6puHY O
AjeTeTy Aa Ha aZekBaTaH U npunaroheH y3pacTy Ha4yuMH 3a40BO/baBajy pa3BojHe moTpebe
AjeTeTa OAHOCK Ce Ha: CNOCOBHOCTU MpyXara OCHOBHe Here, o6e3bjefBatbe CUNYPHOCTY,
CTabUNHOCTK, EMOLIMOHANHE TOMNHE, CTUMYynauuvje, agekBaTHor BofjcTBa 1 rpaHuLUa, Kao u
NYHa CBOjCTBA POANTE/bA.

Mpuje npoujeHe poauTe/bCKMX KanauuTeTa, y obpacuy ce HaBoge Mogaum o
poauTe/bMMa 1AW cTapatebnma, n/mnu Mahexu n/unmu o4vyxy Koju ce ofHOCe Ha HMXO0BO
obpaszoBame, GPUN3NUYKO 1 MEHTANHO 34paB/be, NHBANNAHOCT N GYHKLIMOHUCakHbE.

Y pvjeny obpacua OCHOBHa HWera yHoce ce nojaun O 3a0BO/baBakby OMONOLLKMX
notpeba pjeteta n obesbjehmBarby HeonxoAHe 34paBCTBEHe Here, aZekBaTHe N pejoBHe
NCXPaHe; HauVHY Xpakberba, Kyraksa, NpecsBfayversa 1 ycrnaB/brBama jjeTeTa; obe3bjehnBarby
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NINYHe xurunjeHe, obyhe, ogjehe n cn.

Y anjeny obpacua O6es6jehuBare CUTYpHOCTM JjeTeTa yHOCe ce NojaLm 0 ToMe Aa /in
je anjete 3awTmheHo y kyhu 1y okonnHW o nospehrBakba 1 camonoBpefnmBama, o4 ApYrnx
JbYAN, KaO U ja NV je AvjeTe y CTamby a CaMo Npeno3Ha NnocTojake ONacHoOCTH.

Y avjeny obpacua EMoumMoHanHa TonamHa 6ubexe ce nojaun o Tome ja fin ce
poAuTe/bU MpoLjeryjy Kao eMOLMOHAaNHO Tonae 0cobe, O4HOCHO Aa /1N jaCHO M3paxkaBajy
emMoumnje 1 aZlekBaTHO OAroBapajy Ha eMouyVoHanHe noTpebe CBoje AjeLe; Aa N yBaxasajy,
NOACTNYY, MOAPXaBajy AuvjeTe; jecy NN AOCBLEAHUN Yy KM3paxaBakwy emouuja; nokasyjy nm
pasyMunjeBarse 3a gujeTe; TPyAe 1 ce fa CTBOPe TOrnJy NOpPOoAUYHY aTMochepy n Cn.

Y avjeny obpacua CTabunHoOCT 6u/bexe ce nojauy o ToMe Aa N1 NMoCToju CTabUIHO
NOPOANYHO OKpPYXehse, CUrypHa ocjehajHa Be3aHOCT, CTa/IHOCT U AOC/beAHOCT Y NCKa3MBakby
eMOLOHanHe TOMAnHEe 1 3aj0BO/baBakby AjeTeToBMX noTpeba 3a TOMAMHOM U /bybaBiby.
CTabunHoCT nogpasymuvjeBa 1 AOCBEAHOCT PoAnTe/ba Y NOHaLlaky, Kao 1 o6e3bjefhBarse
CTaNTHNX VN CUTYPHUX KOHTaKaTa ca ApyrmM YiaHoBYMa NOPOAMLIE M APYTM 3a AnjeTe 3HaYajHUM
ocobama.

Y anjeny obpacua CTumynaymja yHoce ce rnogauu Koju ce ogHoce Ha obesbjehjrBare
NOACTNLIAJHOr OKPYXeHa 3a yuere 1 KOTHUTUBHU Pa3Boj, MOTUBMCaHE AjeTeTa 3a ycnjex u
yyeme, 0be3bjefmBare ycsi0Ba 3a noxahame WKose, npyxake noMohu y yuemy, yk/byunBame
Ajetetay pasnuumTe akTUBHOCTU W CA.

Y anjeny obpacua BoRcTBO M rpaHuULe bubexe ce MogaLn Koje ce 04HOCe Ha MpoLjeHy
CNOCOBHOCTU poanTes/ba Aa NoCTaBe jacHa W ajekBaTHa Mpaswia U rpaHule, ga ocrnocobe
Ajeuy Aa camMa KOHTPO/MLIY CBOja MOHAallaka M emMouuje Kpo3 afeKkBaTHO MoHallake W
KOHTPOAMNCarbe emMoLmja CaMnX PoAnTe/ba Y OAHOCUMA Ca APYrMa, KOpULLTeHe ayTopuTeTa
Ha aZleKBaTaH HauVH 1 NOCTojakbe ycknaheHoCTn y NocTynamMa oba poauTesba npema gjeum.

Koz poauTesba je HEONXOAHO MpoLjernBaTV HauYMH Ha KOju 3a/0BO/baBajy nortpebe
CBOje Jjeue, poAanTe/bCke CNOCOHBHOCTU U UCMNyHaBake POANTE/bCKUX 3a4aTaka LUTO ce, nopes
pasymuvjeBakba W 3a/l0BO/baBarba noTpeba AjeTeta, orneda y obesbjehBarby OCHOBHUX
yC/10Ba 3a@ XWBOT, MOTMBALMjX 3a NPOMjeHOM, HaUMHY Ha KOju BacrnmnTasajy Ajeuy, HauuHy
Ha Koju capahyjy ca cTpyymauyMa UeHTpa 3a couujaiHn paj, HUXOBUM eMOLMOHANIHUM
KoMneTeHurjama, a NocebHO CaMOKOHTPOU, eMMnaTuju 1 CoLMjasHUM BjelUTUHaMa.

MNpea Kpaj oBOr Awvjena ce BPLUM YyKYMHa npoLjeHa KanauwuTteta poAanTes/ba, OAHOCHO
0ocoba Koje 6puHY O AjeTeTy, CHara v pusmnKa 1 eBUAeHTUPajy 4oTaj npeaysete 1y byayhHoOCTH
nnaHMpaHe Mjepe mycnyrey anjeny YKynHa npoujeHa Kanauureta poantesba/ctapaTesba.

HakoH npoLjeHe CBUX POANTE/LCKMX CMOCOBHOCTU NPOLijerbyje ce 1 bubexn y pybpuum
3ak/byyHa pa3MaTparka O poAUTEe/bCKUM KanaumTeTuma Ja /i Nnoctoje Heke Apyre
OKOJIHOCTM KOje MOTy JayTMUy Ha CNOCOBHOCTV pOANTE/bA Aa HA aZleKBaTaH HAauLMH 3aJ0BO/baBajy
noTpe6e AjeTeTa Kao LITO Cy: 310ynoTpeba NCUX0aKTUBHUX CYNCTaHLM, MeHTaslHa OMEeTeHOCT,
60NecT poANTE/bA, 3N10CTaB/batbE Y AjeTUHCTBY, MAPTHEPCKO HAaCU/be POAMTE/bA U Heke Apyre
OKOJIHOCTM KOje YMakbyjy CMOCOBHOCTIN 1 KanauuTeTe poAMTE/ba 38 OAFOBOPHO POANTE/LCTBO,
a Takohe ce HaBoZe 1 NoJaun Koju ce oAHOCe Ha Tpajarbe 1 N3paxeHoCT npobaema.

3. MopoduyHu pakmopu u ¢dakmopu cpeduHe KOju YTUYY Ha AMjeTe U NOopPoAULY
obyxBaTajy: TPEHYTHEe 1 OKOJIHOCTU M3 MPOLUOCTM Be3aHe 3a QyHKLUMOHMCake MopoauLe,
cTaMbeHy cuTyauujy, 3arnoCneHOCT, MNpuxoge MopojuLe, nocTojake MNojpLuke of Lwupe
nopojuviLe, pecypce 3ajefHuLe 1 coumnjanHy NHTerpaumjy nopoguue.

YanjenyobpacuadXmBoTHaucTopunjanopoguuenaktyenHo pyHKLNOHUCAE BE3aHe
3a QYHKLUMOHNCaHEe MopoMLe NPoLijeryjy ce CBe OKOTHOCTU Koje ce cMaTpajy 3HauajH1M, Kao
LUTO CYy: HauMH GYHKLVOHMCaHa NopoaunLLe, NPOMjeHe y CTPYKTYpU nopoaunLe, O4HOCU npema
Ajeumn y nopoauuu, ogHocu Mehy poanTtesrmMa, NopoanyHa PYTUHA, HEK 3HAUajH XXNBOTHN
porahajn, 3aTM, OAHOCUM U OKOMIHOCTU U3 MPOLUNOCTU, NOPOANYHU KOHOINKTU, NCTOPKU]a
Hacwmba Yy MOPOAMLM, WUCTOPWUja aHTUCOUMjaNHOr MOHalWawa U 3n0ynoTpebe cyncTaHuwy,
MeHTanHe 60/1ecTu, AjeTUHCTBO POAUTE/bA U ApYyre 3HaYajHe OKOJIHOCTU.
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Y anjeny obpacua CTaHoBamwe npoLljeryje ce afekBaTHOCT cTaMbeHMX yC1oBa, O4HOCHO
ONMpeM/beHOCT CTaMbeHOor NMpocTopa Nopoauue y 04HOCYy Ha notpebe gjeteta v nopojue.
Boga, rpujarbe, caHUTapHa NpocTopuja, Kyxnka, cobe 3a crnaBake, ONpeM/beHOCT OCHOBHUM
HamjewTajeM, 3aTUM YpPeAHOCT MNPOCTOpuWja CTaHa, Kao M 6e36jeaHOCT Ajeue U OCTanunx
4YnaHoBa AoMahMHCTBA, MOCMaTpajy Ce Kao HajoCHOBHMjW YyCcnoBW. Mpuankom npoujeHe
yC/I0Ba CTaHOBaHa BaXKHO je YTBPAWTU Aa I NOPoAMLa CTaHyje y BNaCTUTOM MPOCTOpY, Aa N
Be/IMYMHA CTaHa 1 6poj NpocTopuja 3a40B0/baBajy NoTpebe nopoaumLe, Kao 1 Ja N je NpoCcTop
npunaroheH notpebama ynaHa nopojuue ca MHBaNVAUTETOM WKW Ca CMeTHaMa Yy pasBojy.
Mopes yHYTPaLLHKOCTM CTaMbeHOor MPOoCTopPa, NPOoLjerbyjy Ce U OKpyXXeHse A0MahnHCTBa, MjecTo
CTaHOBaH>a, Kao 1 CTaBOBW MOPOAMLIE O YC/I0BMMA HXOBOI CTAaHOBAaH-A.

Y avjeny obpacua 3anocneHoCT yruncyje ce KOMKO je Y1aHoBa NopoauLie 3anocieHo,
CTa/IHOCT 1 BPCTa 3anoc/iema, pajgHo Bpurjeme, Aa 1 GakTopy Be3aHW 3a 3arnociene yTryy Ha
noTpebe 1 npobneme gjeteta, Ha O4HOC Ca AjeTeToM, Kao 1 Aa 1 Cy AjeLa paZHO aHraXxosaHa
1 Ha KOjU HaUMH.

Y anjeny obpacua Mprnxoam ynncyjy ce M3HOCU 1 BpPCTa NPUX0oAa NopoaunLie Hajuelwwhe Ha
Mjece4YHOM HUBOY, Aa /Y NPUXOAN 3a0B0/baBajy NoTpebe unaHosa Nopoauue, ja Am NnpumMajy
Heke 06/1Ke HoBYaHe NOoMohW, HaUMH Ha KOju ce pacrosiaxe HOBLEM, Kako ce HejocTaTak
npuxoza WM HeajekBaTHO TPOLLEeHe HOBLA OApaxasa Ha rnotpebe 1 ofHOC ca AjeLoM, Ha
napTHepcKe OAHOCe POANTE/bA, Ha 34paB/be UYIaHOBA MOPOANLIE U CII.

Y anjeny obpacua lLnpa nopoanua pasmatpa ce yT1uaj, yaora v 3Hadaj YnaHoBsa wmpe
nopoAuLe Koju MOory npyxatn pasnnymte obavke nomohu gjeum n poamtesmma. Npoujemyjy
ce BpPCTa M y4yecTanoCT KOHTakaTa, HMXOB 3Ha4aj 3a AuvjeTe, BpCTa nomohwu, ogHOCKM Ha
4YfaHOBMMaA LUMpe nopoaunLe, o4HOCKM adeKTUBHEe Be3aHOCTU, Aa M 3a YNaHOBe NnopoauLe
npeAcTaB/bajy NOAPLLKY, HEKOT KO je cripeMaH Aa NoMorHe nam 4oAaTHU N3BOP HECUTYPHOCTU
N HEeENpPUjaTHOCTW.

Y auvjeny obpacua WUHTerpauuja nopoawviue y nokKasnHoj 3ajeAHVLU, OLHOCHO
WHTErpmcaHocCT Nan N30/10BaHOCT MOPOAMLE Y JIOKAJIHOj 3ajeHNLN, MoCMaTpa ce KBaJnTeT
couvjanHe mMpexe; yTuuaj 3ajefHuLe, KOMLUUJCKMX U MpujaTe/bCKUX O4HOCa Mopoauue Ha
Avjete 1 nopoauuy; npmxeaheHoOCT rMopoauue y OKpYXekry; MocTojake AUCKpUMUHaUUje,
HeToJiepaHuVje, HeratTMBHUX yTuLaja M3 CyCjeAcTBa, Henpujate/bCTBa MpemMa MnopoauLm,
coumnjanHe NCK/bYYEHOCTU: NPUNaHOCT gjele ogpeheHnM BpLHaUuKM rpyrnamMa Uunju ytnuaj
MOXe 6UTU NOBO/baH WM HEMOBOJ/bAH, U 3Ha4vaj Koju MM nopoanua npuaaje.

Y avjeny obpacua Pecypcu 3ajeaHuue rnpoljemwyje ce ga AU MocToje, KOAUKO cy
AOCTYMNHE 1 KakBe cy MOryhHOCTV KOpULLTEHA YCyra Koje npyxajy yCTaHOBe U MHCTUTyLUMje Yy
OKpYy>XXehy rnopoaunLie, kKao 1 MoryhHocT1 cHabauvjeBakba, NpeBoO3a U 3a4,0B0/baBakba OCTaNNX
notpeba nopoguue v ajeteTa.

3aTuM Cce NpoLijersyjy CHare U pu3nLm CBakor NOpoANYHOr pakTopa 1 cBakor ¢pakTopa
CpeAviHe nojeanHa4Ho.

Y pybpuvum 3ak/bydyHa pasmaTtpata o ¢akTopuma nopoauue n ¢Ppakropuma
cpeauHe 13/Bajajy ce nocebHM NpobaemMn NopoauLEe U CpeanHe 1 Jaje ce NpoLjeHa, O4HOCHO
NHTepnpeTaumja NopoaNYHMX pakTopa 1 GakTopa cpeanHe.

Y nocnegrweM gujeny obpacua jaje ce yKynHa npoujeHa pas3BojHUX noTtpeba gjeTeta,
POAMTE/bCKMX KanauuTeTa, NopoanYHNX ¢akTopa U dakTopa cpesuHe v 13jBajajy ce AoTaj
npejyseTte Mjepe U ycnyre, 1 Mjepe 1 ycoiyre Koje ce naaHupajy npegyseTu.

Y 3ak/byuKky ce U3/Bajajy Haj3HadajHuju npobnemun gjeteta, gePuHULIy CHare u
pu3nUW djeTeTa, poAnTe/ba, NOPOANLIE U OKOIMHE Te Aajy YKYMHa npoLljeHa v epekTy J0Taj
npeay3eTux Mjepa n ycnyra. BaxHo je pokycmpaTi ce Ha CHare 1 b1IX0B YTULA] Ha Npero3HaTe
pu3snKe 1 noTpebe. MocTynkom cBeobyxBaTHe NpoLjeHe NAeHTUPUKYjY ce pUsnyHn n GakTopu
CUTYPHOCTU Y MOPOANLIN U OKPYXeHY Y KOjeM AunjeTe XUBU, NPesHOCTN 1 noTellkohe ceakor
YsaHa nopojuLe, HNUXOBU OAHOCK, MPU 4YeMy ce nocebHa naxka nocsehyje KBanUTeTy
poAuTe/bCTBA W CMOCOBHOCTUMA poanTe/ba Aa 6puHy o ajeteTy. CBeobyxBaTHY MpoLijeHy
noTnuncyjy BoAuTe /b C/lydaja U OAroBopHa ocoba. O pesyntatmMa cBeobyxBaTHe rnpoLljeHe
obasjeLUTaBa Cce Ha UCTU HAaYMH Kao 1 O pe3ynTaTiMa NoYeTHe npoLjeHe.
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Pe3yntaTn cBeobyxBaTHe MpoLljeHe Cy: aHanusa notpeba AjeTeTa, CMOCO6HOCTU
poauTe/ba Aa 3alTuTe AujeTe 1 ynore NopoANYHNX 1N GakTopa CPeAnHe; NiaH akTUBHOCTA -
Aa NV je NoTpebHO Aajbe NHTEPBEHMCaHEe Y MOPOAMLIM U KOje MHTepBeHUMje Tpeba npesyseTy,
1 nnaH npahewa 1 eBanyaumje. Ha ocHoBy pe3ynTaTa cBeobyxBaTHe NpoLjeHe BaxHo je gohwu
A0 nozaTaka Koju ce oAHOCe Ha To Koje Cy To noTpebe UnjM 3a40BoO/baBakeM 61 ce CMakMo
pu3KK 1 nosehana cCUrypHoOCT AjeTeTa, Nperno3HaTe kao NPUopPUTETHE, 3aT1M Koje ycnyre he Ha
Haj60/bV HAUNH 3a40BO/LUTY Te NoTpebe, Kao 1 Koje Cy NPeAHOCTU 1 CHare AjeTeTa, pOANTEbA,
MOPOANLIE V1 OKOINHE,

HaBeseHV Mmozen cBeobyxBaTHe MpoLjeHe Koju je ycMjepeH Ha AguvjeTe nogpasymMmjesa
yK/byumBare U JjeteTa U poauTe/ba Yy CaM MNOCTynakK npoujeHe, HKWXOBO aKTUBHO
napTuumMnmpare y oOTKprBamy 1 pasymMujeBamy noTpeba, prsmnka 1 cHara. Pogutesse v gjey,
nopej yk/byumBara y camM NnocTyrnak npoujeHe, Tpeba MHGOPMMCATX O CBMM NOCTYMNLIMMA KOjn
ce NpoBOJe, Kao 1 0 CBMM OJJj1yKama Koje ce goHoce. [pnarnkom yk/byumBama gjetetay npowec
npoLjerwViBaka 1 y npouec AOHOLWeHa o4/lyka, MOTPebHO je BOAUTY payvyHa O Pa3BOjHUM
KanayuTteTMMa 1 cnocobHoCcTUMa gjeTeTa.

OCHOBHM UMb CBeobyxBaTHe npoLljeHe je aHanmsa noTtpeba gjeteta m MoryhHocTn
poauTe/ba Aa Ha Te noTpebe aZekBaTHO OAroBapajy, Aa ce yTBpAW Aa v Moxe fohn Ao
MOHOBHOI yrpoXaBakba JjeTeTa U Koje MHTepBeHuuje je NoTpebHO npesy3nmaTii Kako bu ce
Avjete 3aWwTnUTUNO. Un/b npoujersnBakba je 1 Aa ce Ha OCHOBY J0bMjeHnX ca3Haka Hanpasu
MnaH ycnyea u mjepa 3a dujeme u nopoouyy.

HakoH foHoLlena og/lyke 0 MjepamMa 1 ycyrama, 13page naaHa noctynama, LieHTap, a
Mo NoTpebu 1 Apyru Mpy>aoLu ycayra, TOKOM Lmjenor nocTynka spLue npahene 1 eBanyauujy
Npy>XeHNX Mjepa 1 ycayra.
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3.3. MnaHvpawe

AparaHa Whenosuh

CBaku paj, opraHa cTapaTte/bCTBa Ca fjeTeTOM N HeroBoM MopoAnNLIOM MNopasymMujesa
npoBofhere NHTepBeHLMja KOoje Cy Max/bMBO NaaHvpaHe. lNiaHvpare CTPYYHUX MHTepBeHLMja
npemMa nopojuuama ca gjeLiom npeactas/ba jefaH o/, He3a0611a3HMNX cagpxkaja CTpyyHor pagay
LeHTpVMa 3a coumjanHun paj. AKTUBHOCTV N1aHMpaHa paja ca jeLoM U hXOBUM nopoauuamMa
y LEeHTPpY 3a couujasHu paj yCMjepeHe Cy Ha MakCMMaJHO unckopuiTaBake noctojehux
pecypca CTpyYHUX cnyxbe, pecypca 3ajeAHVLEe/OKONNHE 1 KanaumuTeTa came nopoaue Kako
61 ce AowWwno A0 HajoNTUMaNHujer pjewera U HajdyHKLMOHaNHWje NHTepBeHLuMje.

MnaHnpare npejcTaB/ba He3aobunasaH CerMeHT npolueca CTPYYHOr paja Koju ce
npyMjemyje y LeHTpMMa 3a CouujanHin pag, anm To je n HesaobunasHa ¢asay pagy CTpy4rbaka
3aMoCNeHnX y TUM yCTaHOBaMa. 3a C1yXbe 1 3anocsieHe CTpyYkbake Y hiMa, MNAaHpaHem ce
o06e36jefyje ycnjelwIHOCT 1 CBPCUCXOAHOCT M3abpaHnX Mjepa 1 NPOBeAEHNX NHTepBeHLMja, a
3a NopoAauLy 1 AnjeTe TO je 1n3BjecTaH NyT Npema pjeLlaBamy HUXOBUX NpobiemMa.

MnaHnpareM ce gednHULLY Lnb NHTEPBEHLMje 1N NyT OCTBapuBaka Tor Lumba. OHO
npon3nasun 13 NnpeTxoAHo ypaheHe npoLjeHe 1 NpeAcTaB/ba I0rMYKY LjeNnHy npoLeca Bohera
cnydaja. bes nmpoujeHe cTakba y KojeM ce AujeTe U NMopoguvia Hanase Hema CBPCUCXOAHOT
nnaHnpama, a 6e3 naaHvparba npoLjeHa rybu cBoj cMncao.

MpUHUMNN NNaHVpawkba

CBako nnaHvipatbe y 061acTy coumjasHe 3aliTUTe 3aCHUBA CE HA MPUMJEHN HeKnX
O/l K/bYUYHMX MPVHLMMA CTPYYHOT paja ca KOPWCHWLMMA Y CTakby notpebe Koju ce Mopajy
NCNYHUTW. Y ClyyajeBrMa 3aLUTUTe jeTeTa U Npyxara NojpLUuke HeroBoj MopoAnLM NocebHo
Tpeba 0bpaTUTN Maxky Ha MoLTOBake Cbedehnx MpuHUMNA CTPYYHOr paa: MPUHLMN
61aroBpeMeHoCTI, MPUHLMMN LjeNoBUTOCTH, MPUHLMN UHAMBUAYANHOT NPUCTYNa U NpUHLMN
YK/bYUlBahba KOPUCHMKA.

[lpuHyun 6aa208pemeHocmu nojApasymMujeBa MJaHNpake UWHTepBeHUMja Yy npaBo
BpujemMe, y cknagy ca xmTtHowwhy Mjepa Koje cy noTpebHe gjeTeTy 1 Herosoj NOpoAuLN, a y
3aBUCHOCTW 04 Npupoje npobaema y Kojem ce oHW Hanase.

[lpuHYun yjenosumocmu ynyhyje Ha NnaHMpare CBUX pefieBaHTHUX Mjepa Koje ce Mory
npeay3eTy Kako 61 ce NoN0Xaj AjeTeTa nonpaBmo 1 JOBEO Ha ONTVMAaaH HUBO, a y3 KopULLTeHe
AOCTYMHUX pecypca NoApLUKe Ha HMUBOY 3ajeHuLe, mopoanue 1 camor gjeteta. OBaj npuHLUMN
noApasymujeBa yk/byurBake CBUX pefieBaHTHUX cybjekaTa (Cnyxo6u 1 nojegnHaua) Koju cy
3Ha4yajHN 3a OCTBapVBake NoTrnyHe NojpLuKe AjeTeTy 1 Herosoj MOPOANLN.

[puHyun uHOUBUAYA/IHO2 NpuCMyna roBOpKY O NOTPebU NnaHMpara Mjepa 3aTuTe U
NoJpLLKe Ha HNBOY CBAKOr JjeTeTa ca NoCebHMM OCBPTOM Ha MHAMBUAYaNHE KapakTepucTmnke
KOPUCHVKA 1 cneumdryHe ycioBe Y KOjMa X1BW, @ KOju UMajy YTULAj Ha TeXMHY npobnema
y KojeM ce Hanasu, nsbop ycnyre, MOryhHoCT HeHe peanuvsauvje 1 oCTBapeHe pesynTare.
Tako, HMp. KapakTepucTKe NOPOAMLE KAo LUTO Cy je3nK, KyaTypa, pennrnjcka npunagHocT,
MopaJsiHe BpnjeHOCTW, NPUNagHOCT MOCEBHVIM CoLMjaIHUM rpyrnamMa 1 ci1. Mory MMaTn yTuLaj
Ha KOHa4aH pesyntaT UHTepBeHLMje.

[TpUHYUN yKbY4UBAHA OAHOCK Ce Ha HEONXOAHOCT obe3bjefBarba capasHe poanTesba
W Ajeteta y naaHuUpawy WHTepBeHUMja. Ta capaawa Cce oJBWja NyTeM KOHCynTauwja,
napTuyMnaumje, naptHepcTBa U obe3bjefjuBarba KOHTPOMIHMX MexaHu3ama Koje Mory
KOPUCTUTU Mpuje cBera poanTes/bu JjeTeTa, Te AujeTe y CKnajy ca CBOjuM y3pacTtom. o
KOHCyNTauvjaMa ce nojpasymujeBa Aa CTPydHbauy yk/byye CTajanvuiTa jjeteta U HeroBux
poauTe/ba y AoHoLlewe oanyka. [log napTtuymnaumjom ce nojpasymMmujeBsa HernocpegHo
YK/byuMBakbe AjeTeTa U Herose nopoauue y akTMBHOCTU NaaHupama. MapTtHepctso ynyhyje
Ha MOryhHOCT 3aje4HNYKOT JOHOLLEeHa OANYKa (PoAnTe b, AjeTeTa N CTPyYHaka), a MoryhHocT
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KOHTpO/Ie rapaHTyje poauTe/blMa U HUXOBOM AjeTeTy ayTOHOMUjy Y MpoLecy AOHOLLeHa
KOHaUHWX 04/lyKa. YK/byUlBakbe AjeTeTa y npoLec niaHmpaka noapasymmnjesa pasymmnjeBarse
HEroBMX MorieAa, BPUjeAHOCTM W pa3MULLbakba, LUTO Ce oCTBapyje nocpesHo (06UYHO
NoCpeaCcTBOM POAUTE/LA) U HEMOCPEAHO (AMPEKTHO) Kaaa ce y3umajy y 063mp AjeTeToB y3pacT
1 MOTyRHOCT NapTuymunaumje y 4OHOLEeHY OA/yKa.

MpeaycnoBn nnaHmpamwa

[a 6y npoLec NnaHnpaka Mjepa v yciyra npema Ajeum 1 kuxoBuM nopoamuama 6uno
edukacaH, y npouecy Bofjera cydaja HEOMNXOAHO je UCNYHUTU Cbedehe npeaycnose:

B /lo6bpo NpunpemMmnTL cacTaHak, LWTO NoApasymMmnjeBa 1 A0BO/LHO BpeMeHa 3a npunpemy
N oAp>KaBake cacTaHaka 3a NniaHnpame,

Bohene cacTaHka o He3aBMCHe 0cobe ako TO 3axTujeBa NPUPOoAa Cnyyaja,
3aBpLUeHanpoujeHa(noyeTHa,cBeobyxBaTHa)NpMjenoYveTkaniaHpamanHTepBeHuuje,
Ob6e36njeheHo ykbyUrBakse AjeTeTa N Herose nopoaunLe,

Jlobujarbe carnacHoCTM 04 NopoaunLie (pPoANTe/ba), a U CaMor AjeTeTa, Aa ce MO30BY Apyri
peneBaHTHU yyeCHUUM (/bekap, HACTaBHUK WTA.) 3HAYajHX 3a pjellaBame HacTanor
npobnema,

3aKa3nBaH-€e cacTaHKa y BpujemMe Koje oArosapa nopoamun,
dopMynncare 1 ycarnallaBare onTer Lnsba njiaHa HTepBeHuuja,
NaeHTdmnKoBame CHara, py3vka 1 rnpernpeka 3a ncnyHaBakse Lu/beBa,

MpeBa3nnaxere eBeHTyanNHUX KOHPAMKaTa m3mehy ocoba Koje yyecTByjy y m3pagu
niaHa MHTepBeHLUMja (W1aHOBW CTPYYHOT TUMatanjeTe+poanTesbn 1 4p).

MnaH

PesyntatcBakorniaHnpamajenniaH. [lnaH cTpyyHe HTepBeHUmjey LeHTPY 3a couujasiHin
paj je nMcaHu LOKYMEHT, MaTepujanH NPOU3BOA KOj/ je HAacTao y npoLiecy naaHnpara u Koju
CaZAP>XM CKyn Mjepa, akTUBHOCTW 1 MeToAa yTBpheHunx 3a ogpeheHo BpujeMe pajm ncnyrwaBaksa
nocCTaB/beHOr UWba obe3bjefjuBarba CTpyyHe NOAPLUKE KOPUCHUKY. To je paumoHanaH
npuKas nyTa Kako OCTBApPUTWU MOAPLUKY W 3aTUTY W AjeTeTy U Herosoj nopoanun. Ceakum
TakaB NiaH Tpeba fa fonpuHece oCTBapMBamy L/ba 3alUTUTE U NOAPLUKE KOju je BOoAUTe/b
C/lyyaja y npouecy naaHnpara NocTaBmo. Y naaHy yciyra jacHO Cy HasHayeHe akTUBHOCTU
Koje je noTpebHO Npeay3eTu Kako bu ce OO A0 HajeduKacHMje 1 HajepekTMBHMje 3aluTnTe
Ajeteta. He Tpeba 3abopaBuTh fa je nNaaH 3aCHOBAH Ha nMpurkaly MehyogHOCa NoCTaB/beHUX
3a/aTaka 1 kbUXOBUX U3BPLUW/IALLA Y KOHTEKCTY BpemMeHa 1 06jeKTUBHKX OKOTHOCTM Y KOjuMa
ce AMjeTe 1 HeroBa nopoauua Hanase. 360r Tora, K/byyHW 3a4atak nnaHa je ga gedbmHuwe
Mjepe, aKTUBHOCTU, CPEACTBA U BpujeMe, unme bu ce cMarbuia HEM3BjeCHOCT 1 OTKIOHUe
npenpeke Ha MyTy OCTBapuBakba MOTMNyHe 3alUTUTe AjeTeTa U werose nopoguue. Kako cy
HeWN3BjeCHOCTN Y MOPOANYHUM OAHOCKMMA CTaNIHO MPUCYTHe, NAaH Mopa 6utun pesyntaT
KOHTVUHYMPAHOr MnpoLueca, 3aCHOBAH Ha peasiHMM MpoLjeHaMa pPacnonoXnBMUX pecypca U
WwTo Kpaher BpemMeHa. VictoBpemMeHO, Aa 61 y MOTAYHOCTU UCMYHMO OYeKMBama 3alluTuTe
AjeTeTa 1 noapLuke NOpoAuLM, NaaH Mopa 61T GrekcnbunaH, WTo 3HaAUM Aa je HEOMNXOAHO
npunarofaBake MHTEPBEHLM]jA Y HMXOBO] BPCTU U MHTEH3UTETY.

MnaH ce 3acHMBa Ha pe3ynTatMma MpoLjeHe 1 nosesyje rnotpebe gjeue, kanaumTere
poAuTe/ba UK cTapaTe/ba U GakTope cpeinHe y Kojoj anjeTe xuBn. OH Mopa Ja npeaBuan
HajpaunoHanHuje n Hajeq>|/||<aCH|/|je nyTese yHanpehera nonoxaja gjeteta. Npunnkom nspaze
nnaHa vHTepBeHLMja, BOANTE/b C/ly4aja UCTOBPEMEHO BPLUW NNaHvpare: obesbjehrBarba
KopuLTeHa pecypca, yk/bydmBatkba jjeTeTa v poAuTesba y NpoLec naaHvparba, v npahersa
YKYMHOr npoLeca npyxawa nHTepseHLmja.

MnaHnpare NHTepBeHUMja y npouecy Bohewa ciy4daja BpLunm ce nomohy ABa K/byyHa
naaHa, a To cy: MoyemHu naaH uHmepeeHyuja (O6pasal, 6p. 4) u llaaH ycayea u mjepa 3a
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dujeme u nopoduyy (Obpasay, 6p. 6). YKOAMKO ce paan 0 MNafoj ocobu Koja je cMjeluTeHa
Yy MHCTUTYLMOHANHOM 06/11KY 36punHbaBamba (4OMCKM CMjeLUTaj), Taja ce paan nocebaH nnaH
0CaMOoCTa/bMBaHb-a.

Kopauwu y uspaauv nnaHa

M3paza nnaHa BpLUK Ce y HEeMOCpPeAHOj capaikby ca MOPOoAMLIOM (AjeTETOM U HEeroBMM
poAVTE/bMA), OCTANINM PefieBaHTHUM Cilyxkbama 1 apyriM cybjekTiiMa, a peanusyje ce Kpos
cbesehe kopake:

B Ananuvsa vHbopmauuja n3 npoujeHe,

JednHuncare unmbeBa NHTepBeHLUNje,

Oany4ymBarse 0 pe3ynraTnma,

OapehrBare NOTPebHMX akTUBHOCTM (LWITa Tpeba fa ce ypaan),
OapehuBare 13BpLUMIALA VM BpeMeHa peanmsalnje nojeanHnX akTMBHOCTH,

OapehunBare HauvHa npahewa 1 eBanyaumje naaHa.

AHanu3a uH@opmayuja n3 npoljeHe npeAcTaB/ba noyetHy a3y y uM3pagn nnaHa
NHTepBeHLNja NpeMa AjeTeTy U eroBoj NoOpoAnLM. Y 0BOM KOpaky ce Aona3n A0 MHGopMaLmja
Koje cy oanydyjyhe y ogpehuBamy npuoputeTHUX noTtpeba jgjeTeTa uuvje 3a40BO/baBakbe
npeActaB/ba MpejycioB pjellaBara OCTannx npobnema. Y oBoj ¢a3v BoauTe/b C/ydaja
cymmpa cee vHbopmMauuje o nojegMHUM npobnemmma u ogpehyje koje npobneme Tpeba
NPUOPUTETHO pjeLlaBaT, @ Ha OCHOBY: HEe330BO/bEHWX er3uCTeHLNjaNHNX N 34PaBCTBEHUX
notpeba agjeteTa, 6e36jeHOCHNX pMU3KKa 3a AnjeTe N NOPOAMLY, CTaBa KOPUCHMKA U Herose
nopoauue, BjepoBaTHohe fa je peanHo moryhe pujewntn npobnem, cneunduyHoCcT U
KOHKPeTHOCTW npobnema, pacnonoxXmnBoCTn pecypca, moryhmnx nocbeauua koje he nsassatu
HepjeLlaBarbe NojeAMHOr Npob1emMa, OUeKkMBaHNX pe3yaTaTa 1 yTunLaja NOCTUMHYTUX pjeLlersa
Ha ocTasie npobneme y KojuMa ce nopoauLa Hanasu. lNMpu nposohery aHanmnse NpukynbeHmnx
nHopmaumja BpLK ce onpejje/brBarbe 3a TpU A0 neT npobrema koje je noTpebHO 6e3
oAflararba pjeLuaBaTi, LOK Ce ocTanu npobnemu oCTaB/bajy 3a pjellaBarbe y HapegHUM dasama

paja.
JedpuHucare yuma uHmMepgeHyuje YNHW UK3jaBa O CTaky Koje ce Xenu noctuhu

NAaHNPAHOM UHTEPBEHLMjOM, @ OBNYHO Ce OAHOCK Ha: CTabununsaumjy Kpuse y Kojoj cy ce
Avjete N rerosa NopoAMLUa Haln, oCUrypame JjetetoBe CUrypHoOCTW, yHanpehemwe ctama
y KOMe ce AunjeTe Hanasw, oJpxaBare oCTBapeHor HanpeTka 1 nosehare KBanuTeTa X1BOTa
nopogauue.

Odny4usarse 0 peyamamuma Koje b Tpebano nocTuhu NpeacTaB/ba MOCTyNak y Kojem
BOAUTE/b C/lydaja ogpehyje nocebHe Lu/beBe KOju Npoursnase M3 onwrer uumba. CBpxa ose
aKTVBHOCTM je Aa Ce Ha KOHKpeTaH HauuH nCKaxe rpoMjeHa koja Tpeba fAa ce NOCTUTHe
KOZ AjeTeTa HaKoH MpoBejeHe MHTepBeHLUMje y pjellaBary NpuopuTeTHe rpyne rnpobaema.
MocebHW uw/beBn (pe3yntaTn) Tpeba Aa byay jacHW, BUABUBK, ofpeheHn, Mjep/busu ©
npoBjep/bUBN.

Odpehusare nompebHUX aKMUBHOCMU jecTe KOpak Yy KojeM ce oapehyjy KOHKpeTHe

aKTUBHOCTU (pagme, ycnyre, Mjepe) Kojuma he ce 06e36ujeanTnt UCNyHaBake MOCeOHMX
UnmbeBa, a TMMe W1 onwTer uwmba 3awWTuTe jjeteta U nojpLuke nopoauuun. Y oBoj ¢asu
BOAWTE/b C/lydaja y capajmn ca NOpoAMLIOM, a y3uMajyhu y 063up pacrnonoxmee pecypce,
MOryRHOCTU 1 npuopuTeTe AjenoBama, geduHuLIe aKTUBHOCTW KOje je noTpebHO npoBecTu
npema gjeteTy, HeroByuM PoAnTe/bUMA, CPOAHNLMMA, HEMOCPeAHO] XXMBOTHOj OKOAVHWU U
cMcTeMmmMa ApyLluTeeHe nogpluke. MNpunmvkom ogpehmBarba BPCTE Y MHTEH3UTETa akTUBHOCTY
Koje je NoTpebHO NpoBecTU, NocebHa naxHa ce noceehyje HauMHYy HUXOBOTr NMposBohera.
Hanme, Beoma je BaXHO fia ce aKTUBHOCTY NPOBOJE Ca LUTO MakwMM CTPEeCcOM Kako 3a AujeTe
Tako 1 3a MOPOAMLY. YKONNKO HeKa OZ NAaHUPaHUX akTUBHOCTY MNPOY3POKyje Henarody nau
OCTaB/ba NOC/beAMLE Ha AnjeTe nan pemet mehycobHe ofHOCe yHyTap NopoAnLIe, HEOMXOAHO
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MPUPYYHIVK | BOBEHE C/TYYAJA Y PAAY CA AJETETOM 1 NOPOAVNLIOM

je NPUCTYNUTK MPOMjeHM HauMHa HeHOT n3Bohera AN je y NOTNYHOCTU U3MUjJEHUTW.

Odpehusarbe u3gpWUAAUA U 8BpeMeHa peanusayuje nojeduHUX akmusHocmu je ¢asay Kojoj

ce pjellaBajy onepaTvBHa NuUTarba - Aajy ce 3ajyXewa U AedUHULLY OArOBOPHOCTU. Mako
BUMLUE TEXHUYKM KOPAK Y MAaHNpaky, OH YMHU CYLUTUHY epUKaCHOCTX npoLueca NaaHnpama.
OppehBate KOHKPETHMX 0Coba (Ca MMEeHOM W npesvMeHoM) U aeduHMCarkbe BPEMEHCKOr
OKBMpa Kaja MojeAuHe akTMBHOCTX Tpeba MpoBecTy, naH Aobunja TeXMHY U3BPLUHON akTa
Koju ca coboM HocK rapaHuujy aa he ce nnaHvpaHe akTUBHOCTY MPOBECTY, @ TUME U UCTYHUTH
nocTaB/beHn Unmb. CaMUMM TUM, CBM YYeCHULUW Yy M3pajn MaaHa OBMM KOpPakom Aobujajy
MoryRHOCT ersakTHe noBjepe Aa 1 ce NaH UcnyHasa.

Odpehusarbe Ha4UHA npahersa U esasyayuje YAHV 3aBPLLHM KOpaKy npoLecy niaHnpaksa,
NUCTOBPEMEHO NpeACTaB/ba 3aBpLUeTaK je4HOr 1 MoYeTak HOBOT MpoLeca naaHupama. KibyuHu
MOMEHT Yy OBOM KOpaky je ynoTpeba MHAMKATOpa Koju cy AedUHMCAHW TOKOM MPeTXOAHUX
daza. MpaheweM MHAMKATOpPa TOKa U peanusauuvje MojeAMHUX aKTUBHOCTM OCTBapyje ce
KOHTpPOAHa dyHKUWja ynpaB/bakea, a TUMe N YyBUA Y AOCTUTHYTU HUBO YCMNjeLIHOCTU NaHa
Bohera cnydaja. CaMy MHAMKATOPU NpeAcTaB/bajy 06jeKTUBHe bpojuaHe rnokasaTes/be Kojuma
ce n3paxaBa CTerneH peanv3oBaHOCTU MOjeAMHe aKTUBHOCTU U Mjepy HUBO OCTBApPEeHOCTU
NoCTaB/bEHWX Ln/beBa y NaaHy. brma ce mjepe nepdopmaHce NaaHOBa U CAyXe Kao OCHOBA 3a
nocTaB/bakbe HOBUMX, BULLMX L/beBA Y HApeAHOM Kpyry naaHupara. EBanyaumja npovsnasmu
13 pesyntaTta npahema NOCTUrHYTUX pe3ynTaTta y OCTBAapeHOj 3aLUTUTW 1N NMPYXEHOj MoAPLULIA
Ajetety u werosoj nopoauumn. Of ogrosopa Ha NuTakse ,/la n je NocTaB/beHn NaaH UCNYHNO
Halla o4ekmMBakba N UCMYHWO MOCTaB/beHe Lubese?” 3aBucrhe 1 fabhbn TOK 06e3b6jehjnBarba
3alUTUTE U NpyXakba NOAPLUKe AjeTeTy 1 MOPOANLMN.

MouyeTHW NNaH UHTEpBEHUMja

MoueTHW NiaH JOHOCK Ce HAaKOH OKOHYaHa NoYeTHe npoujeHe y WwTo Kpahem poky Kako
61 ce omoryhuna npaBoBpeMeHa CMCTeMCKa NHTepBEHLM]ja OpraHa ctapaTtesbeTea. MNpuposa
npobnema ca Kojum ce gujete/nopoanua cycpehe 4ecTo 3axTnjeBa YpreHTHO AjenoBakbe, Nna je
6p3a n3pasa NoYeTHOr NaaHa BeoMa bUTHa 3a ePUKACHOCT NHTepBeHLUMja. CBpxa NoYeTHOr
nnaHa VIHTepBeHUVja je fJa OAroBopv Ha HernocpeAHe noTpebe KOPUCHMKA Kako 6u ce
cTabunmsoBana cMTyalmnja y Kojoj ce AnjeTe TPeHYTHO Hasasw, a CBe Y Wby 3alUTUTe heroBor
NCUXOCOLMjaNIHOT UHTerputeTa, ¢U3NYKe CUTYPHOCTY, 33[40BO/baBara 3APaBCTBEHUX W
coumjanHmx notpeba. NMoyeTHM NnaH ce n3pahyje Ha ocHoBy MHOPMAaLMja N OLjeHa CTamba
Koje cy npou3alune n3 noyeTHe npoujeHe. MHpopmaumje koje ce Hanase y NoyYeTHOj NpoLjeHun
K/bYUHe Cy 3a KpenpaHe NoYeTHOr naaHa.

CTpyKTypa MoYeTHOr njaHa nojnje/beHa je Ha HeKOIKO pybpuka:
MproputeTHU Npobnemu,

OnwTY UW/b NoYeTHe NHTepBeHLN]e,

OnepaTMBHa MaTpuLa NOCTyMNakLa,

Pecypcn/cHare gjeteTa, nopoaue v 3ajeHnLEe Ha KOje ce MOXe payvyHaTu,
OTexaBajyhe oKonHOCTV/pr3nLY Mo AnjeTe/nopoaunuy,

Yuewhe y n3paam nnaHa,

HanomeHe/lMoTpebe Koje ce He MOry 3a0BO/bUTY MOYETHUM MJIAHOM Yyc/yra.

Y py6puum MproputeTHU NpobaemMu HaBoe ce MHPopmaLmje NnpomsaLlnie U3 noyeTHe
npoLjeHe Koje roBope O pasfios3rMa 360r Kojux cy auvjete n/uam NopoanLa eBUAEHTUPaHU
(NMpujaB/beHN) y LeHTPY 3a coumnjanHu pag. MIHpopmaumje 13 nodetHe npodujeHe ynyhyjy
BOAWTE/bA C/lydaja Ha npuoputeTHe (HajBaxHWje) npobneme Koju oapehyjy cTBapHOCT
AjeTteta. HaBohere npnoputeTHMUX Npobniema ogpehyje onwTy UMb CTPyYHe VHTepBeHLuje.
MNpunnkom HaBohera NpuopuTeTHUX Npobnema Tpeba ys3etn y 063mp oHa NUTaka Koja cy
BaXHa 3a CTakbe CUIYPHOCTW JjeTeTa, 34paBCTBEHO-Pa3BojHe noTpebe gjeTeTta, CouMjanHo-
eKOHOMCKO CTakse nopoauue, yHKLMOHANHOCT NopoauLe 1 Ap.
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Mpumjep HaBohewa NPUOPUTETHX Npobrema:
B /lvjeTe XpPTBa HacK/ba y NOPOANLIA
B Pa3BojHM Npobnemu gjeteta
B AnKOXo/au3aM y nopoamnum

OnwTU LUWb NOYeTHE UHTepBeHUMje YHN fedUHNCarbe CTaka AjeTeTa U HeroBe
nopoanue kKoje ce xenn NocTUhn Npy>XeHOM MHTEPBEHLMjOM. 3a AMjeTe TO je NpeBacxoAHO
yCMjepeHO Ha MOCTU3ake KOHTUHYMpAHOr Nnobosbllaka KBaiMTeTa XMBOTA, CUTYPHOCTU U
ocTBapuBarbe HeroBor 6naroctarba. O6MUYHO ce onwTy Lk gedUHULLE Y jeHO] peyeHnLn
KOja jacHO onucyje KakBO CTakbe KOA AjeTeTa xenanmo. OnwTn uub Mopa bUTKU OCTBapuB U
peanaH. OH He NpeacTaB/ba UAeaNHO CTarbe, Beh roBopu O CTaky AjeTeTa koje je moryhe
NoCcTUAN MHTEPBEHLM[OM, @ Y 3aBUCHOCTU 0f O6jeKTUBHUX OKOMHOCTU Y KOjuMa ce AujeTte
Hanasn 1 keroBux MHANBUAYANHUX KapaKTepUcTmnka.

Mpumjep gedrHMCara onwTer yuba:

B /[lnjeTe HUje BULLE XPTBA HACW/ba Y MOPOAUNLIA U XMBU Y CUTYPHOM U noapkaBajyhem
MOPOAMYHOM OKPYXeHsy.

B /lnjeTe ca cMeTHaMa y pa3Bojy MMa afeKBaTHY MOAPLLKY poauTesba U 3ajesHuLe.

B [lnjeTe Xu1BW y CKNAAHUM MNOPOAMNYHUM OAHOCMMA, HeonTepeheHM ankoxoan3mMom,
raje my ce obesbjehyje agekBaTHa NOAPLLKA Yy MpeBa3uaaXey NpexnB/beHnX TpayMa.

OnepaTBHa MaTpuua nocTynakwa npeacTaB/ba CKyn ONepaTMBHUX (TEXHUYKNX)
nHpopmMaLnja Koje cy HeonxoaHe 3a AednHNCAHE KOHKPETHUX aKTUBHOCTU N HEMOCPeAHO
AjenoBarbe npema gjetety. OHa ce cactoju of cbegehunx pybpurka: nocebHU Lnb/3agaTak;
aKTVUBHOCT/Mjepa/ycnyra; BpEMEHCKN OKBUP; MHANKATOP; MapTHEPW Yy peannsauujy; 3agy>XeHa
0coba, HanomeHa. CyLUTUHY Yy Kpenparby onepaTMBHe MaTpuLe NocTynarwa YMHU mehycobHa
NOBE3aHOCT M YC/IOB/LEHOCT OBUX enemMeHaTa. CTpyKTypucakeM OBMX eleMeHaTa y 3ajeAHNYUKyY
Tabeny (maTpuuy) obesbjefjyje ce jacHOha M KOHKPETHOCT Yy JaBakby 3ajyXewa, Kao U
NPaKTUYHOCT y Npahewy peanmsaunje NojeAnNHNX akTUBHOCTU.

3adamkom ce oppehyje WTa ce cBe MOpa ypaguTh ogmax, y 6amckoj byayhHocTr, Kako
61 ce oCTBapMO OMLUTU Lnb. Y OCTBapMBamy OMnLiTer L/ba 0OOUYHO je NoTpebHO NoCcTaBnTH
HeKOJINKO 3aZ,aTaka Ynja peanvsaunja ocnurypasa CTambe JjeTeTa Koje ce xenu noctuhu.

MNMpunwmjep ogpehrBarba 3ajaTaka:

MNpouecyvipaT HaCUNHMKA

Ob6e36umjeanT NCcMxocouujanHy NoApLLKY AjeTeTy 1 APYrMM YiaHOBMMA NopoAuLe
O6e36njesmTn CNCTEMCKY NOAPLLKY MOPOANLIA

OjavaTtun pogutesse

YK/bYUnNTU YnaHoBe NopoauLe y TpeTMaH OZBMKaBaHa

06e36ujeanTV NCMXoCcoLUMjanHy NoApPLLKY AjeTeTy U APYrMM YnaHOBMMA NopoauLLe

AkmusHocm/mjepa/ycayza je pybpuka y KOjOj ce ynucyjy KOHKpeTHe aKTUBHOCTWU,
Mjepe 1 ycayre Koje je NoTpebHO XMTHO NPOBECTU KAaKo 61 ce UCNYHKO nocebaH 3agaTtak, a
TVME N AOCTUrao ONwTv LUWb MHTepBeHUMje npema gjetety. [a 6u ce foHuWjene ognyke o
TOME KOj/M Ce aKTVMBHOCTMMA, MjepaMa W ycsiyrama nocTuKy Xe/beHW pesyntaTv, a TumMe v
peanv3aumja NoCTaB/beHVX 3a4aTaka, HEOMXOAHO je pasMoTpUTU nHGopMaLMje N3 NoYeTHe
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MPUPYYHIVK | BOBEHE C/TYYAJA Y PAAY CA AJETETOM 1 NOPOAVNLIOM

npoujeHe. MPUAKOM oA/yunBaHba O aKTMBHOCTMMA, MjepaMa 1 ycsiyrama, nocebHy naxmy
Tpeba NocBeTUTU MHPOPMaLMjama Koje roBope O MOPOANYHO] UCTOPUjU, GYHKLMOHANMHOCTA
nopoauue, MoryhHocTMMa gjeteTta, kanauMteTMMa nopoauue 1 obesburjefeHocTn pecypca
cucTeMa NnoApLuke.

Mpumjep ogpehrBatba akTMBHOCTHW, Mjepa 1 ycayra:
B [lpuwjaBa HaCUHMKA HAZNEXHUM OpraHnma
B |I3paga nnaHa nojpLuke AjeTeTy XPTBM HacU/ba

B Peanu3aumnja3akoHOM 3arapaHTOBaHWX NpaBa Koja Cy HaMnjereHa AjeLy ca CMeTHamMa
y pasBojy
B |I3paja NnaHa caBjeTOBama 3a pogutesbe

B OgBofere 3aBUCHMKA 0Of askoxosa/ynaHa MopoauLe y 34paBCTBEHY YCTAaHOBY 3a
0/lB/KaBaHse

B |3pajga nnaHa nocTtTpaymartcke Tepanwvije 3a gjeuy 1 octase YiaHoBe NopoaunLie Koju
Cy TPAWAKY MOC/beAnLIe anKOXONN3MPAHOT CTakba YlaHa NopoanLie

BpemeHckum okeupoM febunHMLLEMO BpujeMe y Kojem Tpeba peann3oBaTyi KOHKPETHY
aKTUBHOCT, MpUMUjeHNTN ogpeheHy Mjepy nan NpPYyXUTW yCayry. 3a MOYeTHU MaH je o4
Be/Ike BaXHOCTU Ja Bpujeme n3sohera nojeariHe akTUBHOCTM Byze WTo Kpahe Kako 6u ce
LITO Bp>Xe NOCTUMNW pe3ynTaTh NHTepBeHUMje 1 TMe NobosbLIANo CTake Yy KojeM ce gujeTe
Hanasun. Bpnjeme noyeTHe MHTEpBeEHLUWMje y C/lydajeBrMa 3aLlUTnTe N NpyXara NojpLuke ajeum
He CMuje BUTK LyXe Of, HEKO/IUKO AaHa.

MHOUKamop YMHN 6pojYyaHn UAN KBaAUTATUBHM MoOKa3aTes/b MpoBejeHe akTMBHOCTY,
Mjepe unm ycnyre. YBUAOM Y MHAMKATOPE jaCHO Ce MOXe BUAjeTU a NV je NojeAnHa aKTUBHOCT,
Mjepa nnu ycayra npyxeHa n ypaheHa.

MNpnmjep MHAKKaTOpPa:

3BjewwTaj 0 NpunjaBu, MOKPETaky MOCTyrnKa NPOTUB HACUTHNKA

N3paheH nnaH nogpLuke

MNopoanua ajeteta 1 avjeTe Cy NOCTaan KOPUCHULW NpasBa

N3paheH nnaH caBjeToBama

YnaH nopoAnLe/3aBUCHUK OJ aNKOX0/1a je CMjeLlTeH Y 34paBCTBEHY YCTaHOBY

MN3paheH nnaH; yk/by4yeHOCT AjeTeTa 1 YUnaHOBa HeroBe nopoauLie y tepanujy

[TapmHep y peasnusayuju ce OAHOCK Ha eBUAEHTVPaHE OHUX CybjekaTta Koju Mopajy bu1Tu
YK/byYeHW y n3Bohery nojesriHe akTUBHOCTY, 06e36jefrBamy Mjepe nav rnpyxxamy KOHKpeTHe
ycnyre. Takohe, y oBy pybpuKy ce yHOCe 1 OHW CybjekTV YMjOM capajHoM Ce MOXe oCuUrypaTiu
epurkacHmnje n3Bohere nojejuHe MHTepBeHUMje. MNapTHepu y peanunsauujn y ciydajeBrmMa
pafa ca AjeuoM 1 nopoanLoM Mory 6UTK jaBHe MHCTUTYLUMje 1 YCTaHOBe, CTPyYHe cnyxbe,
HeBaANHe opraHmsaumje 1 KOPUCHUYKA yApYyXeHa N NojeAnHLMN.

YobuyajeHn napTHepu y c/iydajeBUMa paja ca AjeloM U HUXOBMM nopojuuama cy:
LWKOMA, NPeALIKOsicka YCTaHOBa, LeHTap 3a MeHTaNHO 3jpas/be, nejujatpujcka ciyxoba,
nonviuja, TYXKUNawTBo, CUrypHe kyhe, CpogHNLN, KOMLUWAYK UTA,.

3adyxeHa ocoba je nuue Koje je 0OArOoBOPHO 3a NpoBofjere akTUBHOCTU. OBUYHO ce
NMeHyje 13 pesa CTPYYHUX paZHMKa LEHTpa 3a coumjanHu paj, ann To MoxXe 6UTK 1 inue y
Me HEKOT 0/, HaBeeH X MapTHepa YKOIMKO ce peanm3saunja npeauheHe akTUBHOCTU Hanasum
y OMNCY OArOBOPHOCTU TOT Cy6jeKTa NogpLuUKe.
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Y pybpuviky HanomeHa yHoCe ce nHpopMaLmje Koje MOry buTn oj 3Hauaja 3a peannsaunjy
nojeauHe akTUBHOCTMU.

Pecypcu/cHare ajeTteTa, nopoauue U 3ajeAHuNLE Ha Koje ce MoXKe payyHaTun

Y 0BOj pybpuum HaBoje ce KOHKPEeTHW pecypcu (CHare) gjeTeTa, MOpoAnLLe 1 3ajedHuue
Ha KojumMa he ce npoBohere NAaHCKNX aKTUBHOCTM 3acHMBaTW. OBJje ce HaBoJe CaMo pecypcu
KOju Cy peneBaHTHU 3a NpeBa3niaxene Telkoha/oKoNHOCTA Y KOjuMa ce AnjeTe Hanasu.

MNpuMmjep HaBohena pecypca:

AvjeTe je NCUXNYKK CTaBUTHO 1 PaLMOHANHO NPUCTYNa NpobaeMy Hacuba.
Majka ocTBapyje 406py KOMyHUKaLUMjy ca AjeTeToM.

Y 3ajeHVLM MOCTOjN NPUXBATUINLLTE 33 XPTBE HaCU/ba Y NOPOAULIN.
AvjeTe ocTBapyje A0OPY KOMYHUKALN]y.

PoauTtessm cy fobpo ynyheHn y passojHe npobiemMe hnXoBOr gjeTeTa.

Y 3ajefHNLM NOCTOjU BEOMAa aHIraXX0BaHO YApYyXXeHe poanTesba AjeLie ca CMeTHama 'y
pasBojy.

AvjeTe je nocBeheHO LWKOIN U LLUKOACKUM aKTUBHOCTUMA.

Baka 1 gjes cy cnpeMHun Ja nNpuxeaTe YHyKe Kaja HacTyne npobaemu y nopoanLin.
B [locTojn gobpa n edmkacHa capasra ca NoANLMjCKOM CTaHULOM Y MjecTy.

OTe)xaBajyhe oKOJIHOCTU/PU3ULM MO ANjeTe N nopoanLy

OBgje ce yHoce nHopmMaLmje o NOTEHLNjaNHUM PU3NLIMMA KOj\U MOTY NpeAcTaB/baT
npobnemMm y peanusaumjm nNojeAUHUX aKTUBHOCTW, a TUMe W Yy OCTBapuBawy UW/beBa
NHTEpBEHLN]e.

MNpuMjep HaBohera oTexaBajyhx OKOIHOCTW/pU3KMKa:

B HacnnHuk Hehe 6UTK n3MjeLuTeH 13 NopoauLe.

B PoauTte/bu o4b6ujajy NpuUXBaTUTK AUjeTe N eroBe pa3BojHe npobieme.
B Majka onpasaaBa (CKpMBa) OUYeB askOX0JIN3aM.

Yuyewhe y uspagm nnaHa

Y npezBrheHo MjecTo ce yHOCe NoaLim 0 IMLMa Koja Cy y4ecTBOBasay Kpevpamy naaHa
nHTepBeHuUnje. CBakM NaaH MHTepBeHUWja nojpasymMumjeBa Aa ce y3me y 0631p MULLbere
AjeTeTa, HEeroBux POAVTE/ba, Y1aHOBa MOPOAULIE, anu 1 HemnocpeAHOor npyxaoua ycayra.
YuecHuum y n3pagm nnaHa he cBojuM NOTANCOM NOTBPAUTUY Aa Cy carnacHu ca npeasmvheHnm
Mjepama v ycnyrama A0 Kojux cy 3ajeJHO AOLLN.

HanomeHe

Y oBy pybpuKy BoAMUTE/b C/ly4Yaja YHOCWU CBe orcepBalnje Koje Mory umaTu yTmuaj Ha
fa/by paj ca AjeTeToM 1 HerosoM nopoaunuoM. OBgje ce yHoce nHpopmaumje o notpebama
KOje ce He MOry 3aJ,0BO/bUTU MOYETHUM N1aHOM MHTepBeHLMja, Kao N nHGopmaumje o noTpedu
npoBohera Apyrux NocTyrnaka Koju nmajy yTuuaj Ha pjewlaBarbe NpnopmTeTHOr npobnema y
KOMe ce AnjeTe HaLo.

Bepunjukaumja nnaHa
3aBpLUEeHV NMOYeTHN NJaH NoTNVCYjy BOAUTE /b CNyYaja U 04roBOPHa 0coba.

Obpa3zay ca camoesanyayujy je cacTaBHU ANO NOYETHOr MaaHa Koju ciyxu 3a npahere
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N npoujerrBakbe OHOr LWTO je ypaheHo. Y weMy ce HaBoje Nnoaunm O HVBOY M3BpPLUEHA
NOCTaB/bEHNX LW/beBa W Pasfno3MMa HeucnyhwaBaka fedUHMCaHUX Mjepa M ycnyra. 3a
MOTMYHOCT eBanyaLnjcKor rnpoLieca HeornxoAHa je npoljeHa O HacTaBky npyXawa ycayra
npema gjetety M Herosoj nopoauumn. EBanyaumjckm NUCT CayXuy ynpaBo Kao OCHOBAa 3a
nokpeTarbe cBeobyxBaTHe npoLijeHe 1 HacTaBka npoBofera NHTepBeHUMja Npema gjeteTy 1
Herosoj nopoguuu. CamoeBanyaumja MOYETHOr MJaHa NHTepBeHLUWja ce BPLWM HaKoH 15 gaHa
0/, 3aBpLUeTKa n3paje rnaaHa n HerocpeaHor JjenoBama LieHTpa 3a couujanHun pas.

MnaH ycnyra v mjepa 3a gnjete v nopoguLly

OBaj NnaH ce AOHOCU Kaja ce yTBPAW noTpeba 3a Aa/bVM JjenoBakeM rnpema jjetety u
nopoAnLu, O4HOCHO Kaja HUCY pujelleHn npobnemu Koju cy obpaheHn NoYeTHUM NaaHOoM.
CBeobyxBaTHa NpoLjeHa je OCHOoBa n3paje lnaHa ycnyaa u Mjepa 3a oujeme u nopoduyy. 1ok je
y MOYEeTHOM naaHy GoKyc 61O Ha ypreHTHOCTY ZjenoBarba npema npobaeMrmMa 1 cutyaumjama
y KojuMa ce gujete Hanasw, $poKyc nspaje naaHa yciyra u mjepa 3a Agujete 1 NopoauLy je Ha
NOCTU3akby CTaBUNHOCTI XXMBOTHUX YCI0BA Y KOjUMa AWjeTe XUBW, KPO3 HenocpeaHy NoApLLKY
nopoamumn. Unms oBor nnaHa je ga ce obesbujese TakBM YCI0BU Y MOPOANYHOM OKPYXEHY
KOju rapaHTyjy HeCMeTaH pa3Boj 1 pacT gjeTeTa. [1naH mopa Aa obe3bujean gjeteTy ctTabunHo
MOPOAVNYHO OKpYXeHse Koje je MOACTMLAJHO 3@ Heros pa3Boj. Y TOM CMWUC/Y, OBaj MfaH je
yCMjepeH He CaMO Ha KypaTMBHO, Beh M Ha MpeBeHTVBHO AjefioBakbe, LUTO NoApasymMujeBa
OCMULLU/baBakbe HK3a akTUBHOCTU KOje MOry CpUjeunT UM CMawbUTV pu3nke pasjBajakba
AjeteTa of poauvtessa.

lMoYeTHW NnaH MHTEpPBEHLMja CMaTpa Ce CaCcTaBHUM AWjeioM NnaaHa yciyra n mjepa.
YKONNKO OKOJIHOCTW 1 NpobaemMu y NopoauLy 3axXTUjeBajy Aa/bW aHraXMaH CTpyyHe cnyxbe
LeHTpa 3a counjanHu paj, MoYeTHW MnJaH, y3 cBeobyxBaTHY NpoLjeHy, KOPUCTK ce Kao 6asnyHm
AOKYMEHT 3a u3pagy nnaHa ycayra. Oba nnaHa ce 3ajefHO Hanase y focuvjey KOpPUCHMUKa U
nocmaTtpajy ce Kao jeAHa ujennHa.

MnaH ycnyra n mjepa Tpeba fa geduHuLe akTUBHOCTU, Mjepe U ycayre koje he
06e36unjenTN AjeTeToBy CUTYPHOCT U KBanuUTeT XMBOTA Yy NOPOAULM. YKOINKO Ce pagn o
AjeteTy 6e3 poAnTes/bCKOr CTapara, Taja je NOTPebHO y CBeobyxBaTHOj MPOLjeHn aHann3npaTn
CPOAHNYKY UXPAHNTEBCKY MOPOAMLY TN VHCTUTYLM]YTAjeje AnjeTe CMjeLUTEHO NAN ce NaaHnpa
CMjecTuUTU. Y TOM Cyyajy, NnaH ycnyra Tpeba obyxBaTUTX NOCTynarwe npema CpoAHULMMA,
cTapaTes/blMa, XpaHuUTe/bUMa U UHCTUTyUMjama. OBMUYHO ce y OBakBUM C/lyyajeBUMa page
yCMjepeHn nNnaHoBKW Koju ce dokycmpajy Ha cneundrnyHoCTM pasfBojeHor XMBOoTa AjeTeTa
0/, poAuTe/ba, Kao LWTO Cy: MNaH CMmjewTaja AjeTeta y WHCTUTYUWjy; naaH npoBohema
XpaHUTe/bCTBa; N1aH NoBpaTka AjeTetay 610M0LLKY MOPOANLY; MAAaH OCaMOCTa/bNBaHa; MaH
ycBojersa 1 Ap. CBaku of, 0BMX MIaHOBA CaApXW NAEHTUYHE efleMeHTe Kao W NiaH ycayra
HaMVjerseHUX JjeTeTy Koje je y MopoAUuLM, ann Koje ce Hanasn noj pUsnKoM OZ pa3jBajamba.
CneundunyHM eneMeHTU NNaHMpama Cy Be3aHW 3a cneundrnyHOCT Mjepa Koje ce npoBoge y
nojeAVIHUM C/y4yajeBrma.

MNnaH cmjewTaja AjeteTta y MHCTUTYUMjY NoApasyMujeBa y3MMake y 063Mp TexuHe
npo6neMa ca KojuMa ce nopoAuLa cycpena, a koju je ycioBuro TakBy Mjepy. OBaj nnaH mopa
6UTK yCMjepeH Ha nocTr3arbe LITO 60/bVX pjewera y WTo Kpahewm BpeMeHy Kako 6n ce
paszBajatbe O poAuTes/ba CBeNO Ha HajMare Moryhy mjepy. EnemeHTV KOju cy BaxHW 3a
nnaHMpawe y OBOM Caydajy Tuuy ce: nsbopa ajekBaTHe yCTaHOBe, gedUHUCakbe HauMHa U
yyecTanoctu Buhara poanTesba N CPOAHVKA Ca AjeTeToM, capajHe YCTaHOBe 3a CMjeLuTaj u
LleHTpa 3a counjanHn paj, Hag3opa N KOHTPOIe NPYXeHUX ycyray yCTaHOBU UTA,

MnaH npoBohera XpaHUTEe/bCTBA, MOpes yobnyajeHnx enemMeHaTa Be3aHuX 3a pusmke
pa3/Bajakba, yCMjepeH je Ha 1360op agekBaTHUX XpaHUTesba; 0be3bunjehjeHOCT ycnosa bopaBka
Yy XpaHUTEe/bCKOj MOPOANLIM; HAUNH OCTBapMBaHa KOHTakaTa ca 61010WKNM POANTE/bMMA Te
npahere 1 eBanyaLmjy NOCTUTHYTUX pe3yaTaTa.

MnaH noBpaTka AjeTeTa y 61M00LWKY MOPOANLY je AOKYMEHT KOj/ Ce YecTo 3aHemapyje
0Z, CTpaHe LieHTpa 3a couurjanHn pas. Mehytum, n3paga oBora rnjaHa BeoMa je 3HauyajHa 3a
NoCTV3ake LM/beBa NPUBPEMEHOr U3MjellTaka AjeTeTa n3 61osoLke nopoguue. Y nspaan
OBOra njaHa ce nocebHa naxma nocsehyje NpunpeMn PoanNTe/bA, MPOMjEHM MOPOANYHMNX
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yC/I0Ba KOju Cy AOBenn A0 M3MjelUTarba gjeteta n obesbjefjuBarby KOHTUHYMPaHe CTpyyHe
NnoApLLUKe OJ CTpaHe LieHTpa 3a couujanHun paa.

MnaH ocamocTas/bBara ce nspahyje y ciydajeBrMa Kaja avjeTte ctapoctn 14 rogmHa
He XWBW AyXe BpujemMe ca CBOjuM poanTe/bnMa Beh 60paBu y YyCTaHOBU UW je Ha CMjeLuTajy
Yy XpaHuTe/bCckoj nopoamum. NMpema ,,CmjepHnLamMa YH-a 3a antepHaTnBHO cTapare o gjeun”,
3a CBe MJiaZie ocobe Koje Cy KOPUCHULM ycayra LeHTpa 3a couujanHu pagd, a Koje He XuBe
Ca CBOjUM poauTe/bMMa NN YCBOjUTE/bNMA, HajKacHWje Ha y3pacTy oZ 14 rogmHa noTpebHo
je caynmHNTM NnaH 3a ocamocTa/bmBare. OBaj NaaH nojpasymujeBa niaHMpaHe akTMBHOCTY,
Mjepa n ycyra 3a AyXu BpeMeHcku neprog. OH ce pokycmrpa Ha n3bop Mjepa 1 ycnyra i HaumH
pafa ca MnajuMma OKo: n3bopa npodecnje, npahera ycnjexa y LUKOJN, pasBoja XNBOTHUX
BjeLUTNHA, MHGOPMMCaHa, NOACTMLIAHa CaMOMNoYy34aka 1 Cl.

MnaH ycBojersa AedUHMCAH je YNyTCTBOM Y KOjeM Cy peryavcaHu Kopauwy HeroBor
npoBohera. CBako yCBOjere ce NMPOBOAM MO jaCHO AebUHMCaHNM 3aKOHCKUM ofpeabama, na
je NnaH yceojerba KOMbUHaLUMja opManHMX npoueaypa v npaBmaa CTPyYHOr pasa.

[naH ycayea u Mjepa 3a dujeme u nopoduyy CacTaB/beH je O, HEKONINKO pybpuKka Koje
BOAWUTE/b C/lyyaja Tpeba NonyHUTK, a TO Cy: ONLUTU LW/b MPYyXaka yaiyra; 061acty npyxama
yCcnyra; nocebHu unbeBn/3ajaum npyxama ycyra; ocobe Ha Koje ce niaH ogHocu; ocobe Koje
yyecTByjy Y U3paamn nnaHa; cybjekTy Koju Cy KOHCYNTOBaHW y U3paauv naaHa yciyra; pecypcm
AjeTeTa, nopoauLe 1 3ajefHMLEe Ha KOje ce MoXe padvyHaTu y npoBohemy nnaHa; otexasajyhe
OKOJIHOCTM MO AujeTe 1 NOPOANLY; BPEMEHCKM OKBUP NpYyXaka YyCnyra; TepMUH eBanyaumje/
peBu3unje; onepaTBHa MaTpULa NOCTynaka No obnactuma; MHGopmaLmje o peBn3nju NNaHa;
KOMeHTapu 0coba yk/byueHX y npoLec naaHnpara, 1 HaromeHe,

onw Ty UW/b Npy>XXamwa ycnyra je pybpuka y Kojoj ce 061u4HO ynucyje oHo WTo je Beh
AePVHMCAHO MOYETHVM NIaHOM NHTepBeHUwNja. [ToHekas, ycanjes HOBOHACTaNNX OKOTHOCTU
NN Ha OCHOBY HakHaAHOI pacBjeT/baBakba Cyyaja, OMLWTU LW/b NpYyXaha yciyra Moxe 6utu
Apyraunjn of fepUHNCaAHOr Ln/ba Yy MOYETHOM MJ1aHy NHTEepBeHLNja.

O6nacTv npy)kawa ycjayra jecy nogpydja gjenoBaka koja cy TOKOM CBeobyxBaTHe
npoujeHe yTBphHeHa Kao K/byyHa y paspjeLlaBaky npobsiieMa gjeteta 1 Hherose nopoauLie.

Moce6HM LUBEBU/3aaaL M Npy>Kakba ycslyra Cy BesaHy 3a 061acTrKoje cy gedurHrcaHe
y MPeTX0AHOj pybpuum 1 Mopajy 6UuTn y GyHKLMjU OCTBapMBarba OMNLUTEr L/ba.

Ocob6e Ha Koje ce ny1aH OAHOCU Cy AvjeTe/Ajelia M 0CTav YUNaHOBU MOPOANLIE Ynje yore,
aKTUBHOCTU U dyHKLMje nMajy yTuLaja Ha cTakbe/npobsieM y KojeM ce AujeTe Hanasu, a 3a Koje
Tpeba NnaHMpaT akTUBHOCTU, Mjepe 1 ycayre. MNnaHnparwe MHTepBeHUMja nojpa3yMnjeBa
oapehrBame Yuma KOju je ycMjepeH Ha MpOoMjeHy CTakba, MoHallamwa Uan yTuLaja ocobe npema
KOjOj Ce BpLUM MHTepBeHLUMja Ha YKYMNHY CUTyaLnjy O Koje 3aBUCU pjeluaBarbe npobsiema y
KojeM ce aunjete Hanasn.

Ocobe koje y‘-IECTByjy y uspaamn nnaHa cy cBe ocobe Koje Cy AMPEKTHO yK/bydeHe
y caMm npobnemM n of Kojux 3aBUCU NPOBOAMBOCT M1aHa, a npuje ceera To cy: AnjeTte/ajeuia,
pOANTE/bU, CPOAHNLN N NLA KOja Cy HernocpeHo Be3aHa 3a AnjeTe N herosy NopoauLy nim
CYy Ha HeKN HauuH A0 Nnpobnema”.

Cy6jeKTn KOjy Cy KOHCY/ITOBaHW Yy U3paAu nnaHa ycnyra rnpejcraB/bajy npaBHa
(MHCTUTYUM]je, yCcTaHOBe) U dUM3nNUKa N1La Ynje yK/bydlBake je HEeONXOAHO 3a YycCnjeLuHy
peanusaumnjy nojeAnHNX akTMBHOCTU. MNocebHO Cy TO OHe YCTaHOBe, MHCTUTYLM]e U NojeANHLN
KOju Cy 61U YK/byYeHW y n3pagy cBeobyxBaTHe MpoLjeHe, Kao LUTO Cy: LIKONa, NpesLLKOncKe
yCTaHOBe, JOMOBW 3PaB/ba, HeKa KOPUCHUYKA YAPYXeHa, YUUTE b, BaCnUTaum, NMOPOANYHN
Jbekap n cn.

Pecypcu ajeTeTa, nopoaniLe N OKOJIMHE je pybpurKa Yy KOjoj ce HaBoJe CBU KanaunTeTn
(MaTepwujanHun, 34paBCTBEHN, NMCUXUNYKK, COLMjanHKX) KOje nocjelyjy AvjeTe, UlaHOBU H-eroee
nopojue 1 3ajefHunua, a Koju ce Mory KOpuctuTv M UMaTu yTuuaja Ha no3nTuBHe pesynTaTe
NJaHNPaHNX aKTUBHOCTW, Mjepa 1 ycayra.

OTe)xaBajyhe oKOMHOCTU NO AMjeTe U NOPoAULYY roBOpe O HeMOBO/bHVIM YC/10BMMA,
KapakTepucTnkama v cneumnPryHmnm eneMeHTIMa KOju YMHe CTakbe Y KOjeM ce AujeTe N Herosa
NopoAMLa Hasla3e TeXUM U HEU3BjeCHU)UM.
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BpeMeHCKM OKBMP Npy>Kakwa ycyra npejctas/ba nepuog nposofersa naaHa. OH ce
HaBOAW Kao AaTyM no4eTtka 1 AaTyM 3aBpLUeTka NpoBofjera CBUX aKTUBHOCTY AePUHNCAHNX
y [naHy.

TepMuH eBanyaumnje/peBusunje je faTym UM AaTyMU KaZa ce NPOBOZEe KOHTpose u
oLjerbBakbe OHOT LUTO je A0 Tada yunrbeHo. OBgje ce gedunHuLLe Nepmos HakoH kojer Tpeba
NPOBECTU yHanpujes nnaHnpaHe pesusmjcke npernege. PeBr3nja nnaHa yciayra moxe 6uTu
N HennaHmpaHa yYKOMKO ce 3a TO ykaxe noTpeba, a Ha OCHOBY U3MUjeHEeHNX OKOTHOCTU U
noTpe6a y Kojuma ce TOKOM peanmsaynje niaHa Mory Hahu avjete n Heroea nopoguLa.

OnepaTMBHa MaTpuLa NOCTynamwa Mo obnacTuma npescTaBba K/byUYHU ANO MAaHa
ycnyra. Hanme, y w0j ce AedurHMLLY: 3a4aLM; akTUBHOCTU, Mjepe 1 yCayre; BpeMeHCKN POKOB U
NHAVKATOPW N3BpPLLEHa; MAapTHeEPU y peanrsaumju, 1 0AroBopHe ocobe. Y pybpuun HanomeHe
yHOCe ce nHpopMaLuje of 3Hayaja 3a peanmnsauujy nojeanHor 3a4atka Kao LWTo Cy npenopyke,
npoleaype 1 NocTynum Koje je NoTpebHO ypaanTn Kako bu ce 3agatak y LujenocT NCNyHKo.
Bpoj obnactn y kojuma je MOTPebHO AjenoBaTv Kako 6u ce pujewnan npobnemn gjeue
TEOPUjCKM je HeorpaHuyeH, anm paan ebmnkacHoCTU N ycpeacpefheHoCT Ha KibyyHe npobieme
Koju oapehyjy byayhHoCT gjeTeTa, NOTpebHO je gednHMCATV CaMO OHe 061acTU Koje Cy BaxHe
3a yHanpehere KBanuTeTa X1BoTa AjeTeTa.

NHdopmaumje o peBM3Mju nnaHa ce yHoce yKONNKO ce n3pahyje peBnavpaHun nnaH.
Mogaun O MMNAeMeHTaLUWju NPETXOAHOr MaaHa 1 NjaHa Koju ce peBMAMpa 3Ha4dajHe cy 3a
npahere yKynHoOr npoueca npyxara ycnyra. OBgje ce yHoce nogaum o MMNaemMeHTaLnoHoM
nepuoay v NOCTUTHYTUM pe3ynTaTMa NPeTXOAHOT N1aHa, Pa3no3rMa peBmsnje, MOCTUIHYTUM
pesyntatnumMa 1 n3MunjereHUM OKOTHOCTMA KOJ MOPOAMLLE.

KomeHTapu ocoba yksby4yeHUX Yy npouec niaaHnpakwa je pybpuka rgje ce omoryhasa
yyecHMUMMa Yy npoLiecy niaHunpama, a npuvje ceera AjeTety 1 Y1aHOBKMA HEroBe rnopoauLie,
fa V3Hecy npumjesbe, MULL/beHA N MpUjesaore Kako Ha Cafpkaj nnaHa, Tako M Ha caMm
npouec naaHvpara. OBO je MOryhHOCT Aa HernocpeaHn yYeCHULM MaHnpara n3Hecy CBoje
orncepBauuje Ha Teme MOryhHOCTW pjeluaBarba NpobsieMa y Kome ce gnjete Hanasu.

HanomeHe je npocTop 3a cBe oHe MHPopmaumje Koje 61U morne 6UTK 0f 3Ha4vaja 3a
peanv3aumnjy nnaHa v pjelaBare NpobsieMa y KojeM ce AnjeTte U kberosa NopoamuLa Hanase.

Bepuéumkaumjy nnaHa yciyra 1 mjepa 3a gujete 1 NopoAuLy CBOjUM NMOTAUCKMA BpLLe
BOAUTE/b C/lyYaja U 0AroBOpHa 0coba LieHTpa 3a coLumjanHn pas.
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3.4. Mpy)xamwme nogplike U AOKYMeHTOBame paga ca
KOpUCHULMMA

AHppea PakaHoBuh Pagowuh

Mpyxare HemnocpesHe MoApLUKE MoApa3ymMmnjeBa KOHTUHYMPAHO cCrnpoBoheHe
aKTVUBHOCTW peanunsaLuje Mjepa 1 yciyra n3 o61actu coumjaiHe v NopoANYHONpaBHe 3aluTunTe
KaZ roz ce 3a klMa ykaxe notpeba, og noyeTtka Bofjera 40 3aTBaparba cyyaja. Mo mjepama
ce noApasyMujeBa Ckyn MpaBHUX N CTPYYHUX MOCTyrNaka Koju ce y LIeHTPY 3a CouujanHu paj
CNpoBoOJe Y CK/aAy Ca jaBHUM OB/aLUTEHVIMA.

Byayhu Aa je oBaj NpnpyYHVK HaMUjeHeH CTPYYHVIM PajHMLIMMA KOj CBaKOAHEBHO paje
Ha HVIXOBOM MJIaHMpPaky 1 CNpoBohery Mjepa 1 ycnyra 13 coumjanHe 1 nopoanYHonpaBHe
3awTuUTe AjeLie 1 nopoauLe, ojje ce Hehe geTasbHO paspahmeaTti. BaxHO je HanoMeHyTn Aa
je n3paga AgokymeHTauuje jefaH o4 CyLUTUHCKUX 3ajaTaka BognTe/ba C/yyaja, LUTO ce JOBOAN
y Be3y Ca UMHEHULOM Ja Cce Haj crnpoBoherwem pada CTPYUYHUX PafHMKa BPLUM HAA30p O
CTpaHe ApyrocTerneHor opraHa, anu v pasinynUTUX opraHusauuvja Uan Tujena 3a 3alTuty
AjeTeTa, OCHMBAaYa LeHTpa 3a counjanHy paj N MHCNeKUUjcknx opraHa. Bogutess ciydyaja
npyxa noApLuKy AjeTety/ajeum 1 nopoanun o4 rnodetka A0 3aBpLUeTka Ciyyaja, WTo BpJo
YeCTo YK/by4yje Benukn 6poj akTUBHOCTU, anu 1 BeNUKU 6poj A4pyrmx ycTaHoBa/MHCTUTYLM]a
KOje ce yK/byuyjy Yy paj ca nopoanLoM. 360r KOHCTaHTHe noTpebe 3a pa3MjeHOM HPOopMaLVja,
CTaHZapAV KBa/UTeTa y couujasiHOM pagy Hanaxy Ja CBe peasin3oBaHe akTUBHOCTY Byay Ha
aZleKkBaTaH HaylH AOKYMeHTOBaHe y focnjey KopucHuka (IFSW, 1994).

[loKymeHTOBare je cacTaBHM AMO paja Ha Cyyajy v npeacTaB/mba jeiHO Of pagHUX
3afy)Xewa CTpyYHOr pafHuka. JJokymeHTOBare ce MpoXMma Kpo3 cBe ¢das3e paga Ha
cnyyajy. CBe akTMBHOCTUM KOje peanunsyje BoAUTe/b Cydaja Tpebajy 6uTn LOKyMeHTOBaHe Ha
oArosapajyhun HauvH y gocmjey KopmucHuka. MNMmncamwe 13BjellTaja 1 3abu/beLlky CacTaBHU je
A0 NHAVBUAYanM3aumje paga Ha cydajy 1 3axTmjeBa akTUBHO y4yellhe camor KOPUCHKMKA Y
n3pagmn LOKyMeHTaLmje, 0 Yemy je paHuje 61no pmjeyn.

KBannteTHO JOKyMeHTOBawe obe3bjehyje fa ce ycnocTaBu KOHTUHyUTeT Kajda je
BOAUTE/b CyYaja OACYTaH Te Kaja Apyra opraHu3aumnja/yCTaHOBa 3anoudnkbe 1Ay rnpeysrma
paZ ca KOPUCHWKOM, ann N obesbjehyje OCHOBHO MeHallepCcko CPeACTBO 33 MOHUTOPWHI
npoueca paga. [Nopes HaBefeHOr, JOKYMeHTOBaHe NpescTaB/ba Y OCHOBHO JOKa3HO CPeACTBO
y cnydajeBrMa xanbu, Hagsopa 1 UCTpaxHuMx noctynaka (Kerapadw, 2015).

[loKyMeHTOBake Cay4aja Ce BpLM KPO3 M3pady W3BjewTaja W 3abubellky Ha
NponucaHnM obpacummMa, YKOJIMKO OHU MOCTOje, Te HMXOBOr XPOHOJOLWLKOr ypehuBara
y Aocnjey KopucHuKa. Jocuje KopucHUka Moxe 61Ty BoheH y nanmpHOM N eneKTPOHCKOM
0611Ky. OH CcagpXu cBe 3HayajHe nHPopmaumje 0 KOPUCHUKY U HeroBoj nopoauun. Ose
nHdopmaunje Mory 6uTM y dopmm nmcama, NoTBpAa, W3jaBa, yBjepersa, Konuvja ANUYHUX
AOKYMeHaTa 1 ApYrux peneBaHTHUX 3anuca. CmpyyHa 0oKyMeHmayuja paja ca KOPUCHUKOM
CaApPXWV NrUCMeHe 3anuce paja LeHTpa 3a couujanHm pag. OHa ce cactojun of rnojataka Koju
ce ofHoCe Ha c/befehe enemMeHTe: CBM KOHTAKTV Ca KOPUCHUKOM, Mpejy3eTe akTVBHOCTU U
LMbEBW TUX aKTUBHOCTU. ,CTPyYHa AOKYMEHTaLMja cagp>Xmn nojaTke o NpuvjeMHOj npoLieaypu,
npoujeHn noTpeba, NnaHMpary yciyra, BpemeHy kaja cy ogpeheHe akTUBHOCTY npejyseTe,
npoLiecy paga v pesyntatma easiyaumje v NOHOBHOr nperneja paga Ha ciydajy” (OKerapau,
2015: 202).

TokomBoOhemacny4aja,ynpakcmcoLumjanHor pagaMorycejasutunpobnemmmnorewkohe
y npoLecy AOKyMeHTOBaHa Npy>Xaksa yc/yra ca Kojuma ce cyoyaBa CTPYYHW PajHWK, anu 1 cama
opraHusauuja. Npema Bokepy (Walker et al., 2010), oBe noTtewkohe n npobnemu ce y Hajsehoj
Mjepu o4HOCe Ha: HepasyMujeBare CBpXe JoKyMeHTauuje, HepasymMumjeBare WwTa Tpeba butn
pPerncTpoBaHO y pasinuntm ¢opmMamMa nsBjellTaBama, Heycrjex Aa ce obe3bujean agekBaTaH
cucTeM Koju onakwasa Bohere eBugeHUMje, HeL0BO/bHE BjelUTUHE MUCAHOr M3paxaBakba
CTPYYHUX pajgHMKa, HeJ0CTaTak BpeMeHa, HepasymMumjeBame CBpXe NpUKyn/beHnX nojataka n
orpaHunyeHa cpeactsa. [la 6u fJoKyMeHTOBawe paja Ha ciy4dajy 6110 agekBaTHO, NOoTpebHOo
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je ycnoctaBuUTM NOAUTUKY Npakce AOKYMeHTOBaHa, koja he 6uTn nponmcaHa ogrosapajyhuvm
npaBHWM akTOM. Ha HMBOY opraHusauuje/yctaHoBe NOTPebHO je YyCTaHOBUTY CUCTEM BOherna
eBunAeHLMje 1 JOKYMeHTaLmje, Koju Takofje Moxe BUTK yCNOCTaB/bEeH U HA HUBOY CUCTEMA, LUTO
61 06e36ujeann0 KBANUTET LOKYMEHTOBaHa, MOLUTOBake BPUjeAHOCTM 1 MPUHLMNAE paja Ha
CNyYajy 1 NoLTOBaH-e 3aKoHa y nyHoj Mjepu.

3asaTak OArOBOPHON /IMUA Y LIeHTPY 3a COUMjanHu paj y Be3u ca AOKYMEHTOBaHeM
je fa BpLWM MOHUTOPUHI Mpakce AOKyMeHTOBakea, YCarnalleHoCTW ca npouedypama 3a
KopuLITeHe rnojaTaka W KBanuteTa pafa Cca KOPUCHUKOM Yy MpoLecy JOHOLUeHa OAJYKa.
Ob6e3b6jefBare KBanuMTeTa AOKyMeHTauwmje je 3ajatak CBUX pajHuMKa uUeHTpa u Tpeba
0byxBaTNTKX 3anoc/ieHe pajHuKe Ha CBUM HMBOVMaA. Y TOKY npoLeca npoLjeHe, niaHnpama
N VHTepBeHLMja, MOHUTOPUHI JOKYMeHTauuvje obesbjefiyje nogpLuky y CTPYYHOM pajy Kao
N Ba/baHOCT MpeAy3eTmMx MocTyrnaka y npouecy Bohewa cnyyaja. JoKymMeHTOBaHW nogaum
Tpebajy 6UTK jaCHW, KOHKPETHU, Te ce Tpeba n3bjehn wnxoso gynavpare. OBakas NpUCTyn
AOKYMeHTOBaky c/iydaja moryhe je ob6e3bujegmntn Kpo3 jacHo geduHMCaHe npouesype paja
N NOCTOjake KBaNUTETHUX obpasaua 3a AOKYMeHTOBake C/ly4aja, ann n obyKy CTPYUHUX
pajHMKa 3a HUXOBO KOpULLTEHe, WTO NoApa3ymMujeBa Nno3HaBake MeToja N CpescTaBa 3a
NpUKyn/bake NHPOPMaLuja, anu 1 No3HaBake npolesypa 1 obpasaua 3a JOKYMeHTOBame.

Avnjemerwe nHpopmaumja n aobujarbe carnacHOCTY 3a HUXOBY yroTpeby

3HayajHa aKTMBHOCT y obe3bjefBamy ajekBaTHe 3allTUTE 3a KOPUCHMKE Of CTpaHe
LEeHTpa 3a counjanHn paj je avjerbere nHpopmaumja ca Apyrum ciyxbama, opraHmsaumjama
1 yCTaHOBaMa Yy 3ajegHnuUM. Ha caMoM noyveTky paja, KOPUCHWLMMA je NoTpebHOo objacHNTK aa
he ce ogpeheHe nHpopmauyje anjennTt ca ApyrumM CTPYYHUM pagHuLMMa 1 opraHun3auyjama/
yCTaHoBaMa, Koje nHbopmaumje he 6t nognjesbeHe, Ha Koju HaunH 1 360r Yera je NoTpebHo
HUXOBO Anjesberse. CTpyUHU pafHUK ogpeheH 3a Bohere cnyyaja nma obasesy mpaxcersa
caen1aCcHOCMU 3a Anje/berse MHPopMaLuMja 04 KOPUCHUKA Ha Kojer ce MHpopmMauuje oaHoce.
Tpaxer-e carfiacHoOCTN 3a Anje/berse MHPopMauuja ce CamMo M3Y3eTHO He Tpaxu, U To Yy
CNyyajeBMMa Kaja 61 Te akTMBHOCTY AoBesie KOPUCHMKA Y ONACHOCT 0/, 0361/bHe noBpeje 1amn
LUTeTe, YKOIMKO 61 TpaxeHe carnacHOCTN yTULAN0 Ha CpeyaBakse VN OTKPMBaHe KpUBUMYHOT
Ajena n ykonmko 6y gaBarbe CarnacHoOCTUM OMeTasio UCTpary kpusuyHor gjena (Doh, 20006,
npema Xerapau, 2015). Mpuctyn nomohy Kojer ce o6e36jehyje gobnjare carnacHoOCTK Tpeba
6UTK TpaHCNapeHTaH, y3 06aBe3HO MOLUTOBake NMYHOCTU KOPUCHKKA. YCnocTaB/bame Aobpe
npakce 6u1no 6u Aa ce Ha CaMOM NOYeTKy paja ca KOPUCHUKOM UV NOPOANLIOM O6jaCHN HaYMH
Ha KOjW LeHTap 3a couujanHu paj ynpasmba 1 noctyna ca nHoopmaumjama. CarnacHocT 3a
Anje/bere nHpopMaLlmja Moxe BUTU eKCIANLUTHA UAW UMIANLMTHA. EKCNAnUMTHa carnacHocT
ce MOXe faTi YCMeHO UK NncaHnm nyTeM. lobpa npakca NpeTnocTas/ba carnacHocT koja he ce
nprbasnTn y nncaHoj dbopmu, jep ce Ha Taj HaUMH cMakbyje MOryhHOCT Hecnopasyma y fa/bem
NoCTyrkKy Bohersa cnyyaja. lNpeTtnoctas/beHa Ay UMMAVLMTHA Car1acHOCT je carfiacHoCT Koja ce
noApasymMmjeBa yKOJIMKO je KOHTeKCT paja ca KOPUCHNKOM TakaB Aa je Avje/bere nHdopmaLmja
CaCTaBHW ANO aKTUBHOCTW. lNpenopyka 3a CBakor CTPy4YHOr pajHuKa je aa y Hajsehoj moryhoj
Mjepu 13bjeraBa NpeTnocTaB/beHy CarnacHOCT.

Avjebere nHopmalmja 3axTnjeBa o4 CTPyYHOr pagHuKa ogpeheHor 3a Bohere cy4aja
£.a N3BPLUV CUHTe3Y HbOopMaLMja 1 NpoLjeHy BpcTe 1 0bnma nHpopmaLuuja 0 KOPUCHUKY Koje he
noavjenntn. Kaga cey paj Ha cnyyajy ykibyuyjy capagHiLmn N3 Apyrx opraHmsaLmja/ycraHosa,
OHU Tpebajy A06U1TN OHONNKO NHGOPMaLMja KOMIMKO je JOBOJ/bHO 3a HNX0BO ebprKacHO yyellhe
Y Pajy ca KOPUCHUKOM. Hajuellhe ce y oBakBMM cuUTyaLMjaMa JOCTaB/bajy U3800U U3 00OKyMeHama
KOju y MpBOM pefy caspe nHdopmaumje Koje ce O/\HOCE Ha HernocpeAHO aHraxoBakse ApYriix
CTPyYHbaka Ha Cydajy. 3a CBaky BPCTY JOKyMeHaTa Kojui cajpxe nHpopmauuje o KOPWCHMKY
NOTPe6HO je 06UTK CarfacHoOCT 3a BXOBO AVje/berse, OCUM Y HEKUM ogpeheHnM ciyyajeBrma.
Moce6bHO BaxaH cerMeHT Avje/bera nHGopmaLuuja je oanyka o ToMme Koju Cy NoaLm NoBjep/bUBU.
MNpema Xerapay, (2015), y noBjep/brBe nogaTke yopajajy ce: nogauu Koju nmajy ogpeheH creneH
0CjeT/bMBOCTU, NOJALM KOjU HUCY AOCTYMHW jJaBHOCTW HA 3aKOHUT HauuH, Nojaun Koju Hucy Beh
AOCTYMHW U3 APYrX jaBHUX M3BOPA, Mojaum AobujeHn 13 04HOCa Y OKBMPY Kora ocoba Koja nx
Aaje cMaTpa Aa oHW Hehe 6UTK Aasbe caonLTaBaHW.
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Y Peny6nuum Cpnckoj npaBa n yciyre koje ce peanuvsyjy U npyxajy y LeHTpuMa 3a
coumjanHu paj Kao yctaHoBama couyjasHe 3alTnTe U opraHMMa ctapaTtesbCTBa perysmcaHe
Cy KpO3 TPW K/by4YHa 3aKOHa: 3aKOH O coumjanHoj 3awtutn (,Cny>xbeHn rnacHuk Penybnuke
Cpncke”, 6p. 37/12 n 90/16), NopoanyHmn 3akoH (,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnnke Cpricke”, 6p.
54/02, 41/08 v 63/14) n 3akoH o gjeumnjoj 3awtntu (,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnnke Cpncke”,
6poj 114/17). Jobpa npakca y 3eM/baMa perrvoHa rnokasyje ga ce sohere cyyaja y LeHTpmma
3a couumjanHu pag ypehyje nocebHVMM MNoA3akOHCKMM akToM. Kako 6u ce obesbujeanna
aZlekBaTHa MeTozonoruja y Bohery cnyyaja, y Penybnnum Cpnckoj je noTpebHO AOHMjeTU HI3
NOA3aKOHCKMX akaTa KOojuM 6u ce 6anxe ypeamnna oBa 06aacT. 3a notpebe 0BOr NpUpyYHMKa
KOpWLUTEHa Cy HeKa CUCTeMCKA U METO/OJ/IOLLKA pjeLlersa Koja Ccy cagpxXaHa y NpaBuiHUKY O
opraHmsauuju, HopMaTMBMMA U CTaHZApPAMMA paja Yy LeHTPpY 3a counjanHu pas Penybnuvke
Cpbuije (,Cny>x6eHun rnacHuk Penybnnke Cpbunje”, 6p. 59/08 n 37/10). NMpema 0BOM NPaBUAHMKY,
y obnactm couuyjasHe U MOPOAVMYHOMPAaBHe 3alTUTe Jjele 1 Nnopoaule MnoBjep/bUBUM
nHbopmaumjama cmaTpajy ce:

B nojaTak Aa KOPUCHWK KOPUCTY NMPaBo WA YCayry,

BpCTa Nnpasa Wan ycsyre npy>xxeHe KOPUCHUKY,

nMe, agpeca 1 Apyru TNYHN N naeHTUGUKaLMoHN nogauu,

noJauu Koju ce Hasase y 3axTjeBy KOPUCHWIKA,

NHPOpMaLMje Koje camM KOPUCHKK caonwiTaBa o cebu,

nHpopmMaLmje Koje pyra n1ua caonLuTasajy 0 KOPUCHUKY,

nojauu Koju Cy Be3aHM 3a KOPUCHKKA, a A0bWjeHn Cy TOKOM MpyXKaHa ycayre,
npoLjeHa, Hanasu N MULLbEHA MpYyXaoua ycyra 0 KOPUCHNKY,

noJauu 0 KOPUCHUKY KOju Cce Hasase y 13BjeLlTajuMa 34paBCTBEHMX YCTaHOBa,

nHPopMaLmje 0 KOPUCHUKY Kao WTO cy: oTorpaduje KOPNUCHUKA, LIPTEXN, KOMEHTapU
N NpUMjesbe KOPUCHUKA U CI.,

caZpxaj npenucke ca ApyruMm cnyxxbama/opraHusaumjama, ako Ta npenmcka cagpxu
NHPOpMaLMje 0 KOPUCHUKY UK HeMy 6nCcKMM ocobama, Kao 1 ocobama Koje cy ca
KOPMCHVKOM MOBe3aHe Ha APYrv HauuH.

CuTyaumje y KojuMa ce 3axTunjeBa Aujesberse MHPopMaumja 1 NoBjep/bUBMX NojaTaka
0/HOCe Ce Ha OKOTHOCTM KOje cyy jaBHOM MHTepecy. Y Penybanum CpnckojaaBane nHdopmaLmja
Koje Cy Y jaBHOM MHTepecy, 6e3 carnacHoCTU KOpPUCHKKa, Moryhe je y OKONHOCTMMA Koje cy
nponuncaHe 3aKOHOM O cnoboau npuctyna nHbopmaumjama Penybamnke Cpncke (Y. 6., 7. m
8. 3aKoHa, ,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnvke Cpncke”, 6poj 20/01). OBMM 3akoHOM ypeheH je
nocTynak npuctyna nHbopmauyrjama, Kao 1 0AroBOPHOCT jaBHUX OpraHa.

3alTuTa NPUBATHOCTU KOPUCHMKA YNasn y JOMEH YyBake npodecroHanHe TajHe, Ha
KOjy Ce CBM CTPYYHW PaZHULM LeHTpa y nucMeHoj dopmMum o6aBesyjy NpUIMKOM 3acHUBaHa
pajHOr OAHOCA Yy LEeHTpPY 3a coumjanHu paa.

[lokymeHTOBaHe paga Ha cnyyajy

Kako je paHuvje HaBefeHO, JOKYMEHTOBahE je K/byYHO Yy cBUM dpa3ama pasa Ha ciiyyajy.
O4HOCK Ce Ha JOKYMeHTOBakre nojataka 1 CBUX akTUBHOCTW O, CTPaHe BOAUTEe/ba C/lyyaja 04,
MOMeHTa OTBapakba 0 3aBpLUeTKa pasa Ha cy4ajy. JokyMeHToBarke TOKOM paja Ha cy4ajy
MOXe BUTU BP/10 3aXTjeBHO YakK 1 3a UCKYCHe CTPyYHe pasHuKe. V13 0BOr 1 HM3a 4pyruX pasnora,
AOKYyMeHTOBaHe Tpeba bUTU KOHLM3HO ia 61 ce ONTVMM30BaJI0 KOpULLTEHE pPecypca, y MpBOM
pedy BpeMeHa CTpyyHor pagHuka. MehyTuMm, LJOKyMeHTOBaky Tpeba nax/bnBo MPUCTYNNTU
Kako bu ce obe3bunjesmna LOBO/BHO CajpxkajHa AOKyMeHTaumja Koja he Mohu ncnyHUTK CBOjy
cBpxy. O cBpcM AOKYMeHTOBara buno je pujeun panHunje. MNMpema Kejrny n Konency (Kagle
i Kopels, 2008, npema Xerapauy, 2015: 210) ycnoB 3a 406p0 AOKYMEHTOBake€ je CNoCOBHOCT
AOHOLLEeHa KOMMNNeKCHUX NpodecoHanHnX cyaoBa, CNOCOBHOCT KPUTUYKOT MULLbEHA, Kao U
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CyMUpare 3Ha4ajHUX MHGopMaLmja U N30CTaB/bakbe CYyBULLHKX AeTasba. BaxHo ycMjeperse 3a
A06pO AOKYMEHTOBaHE je CBpXa ycyra Koje ce npyxajy. A4ekBaTHa (KOpMCHa 1 CBPCUCXOAHA)
AOKyMeHTauMja He Tpeba cagpxaBaTu NogaTtke Koju MOry nocpamMmTi Nav KOMNPOMUTOBATH
KOPUCHMKA, NOAaTKe Koje Apyra nvua Koja nMajy npuctyn AOKyMeHTaLumjy Mory npoTymMayvnTum
Ha norpeLlaH HauvH, Kao 1 HepesieBaHTHe NoAaTKe KOju HNCY BE3aHW 3a YC/yre Koje ce npyxajy.

YecTa gnnema CTpyYHUX pagHuKa je obum gokymeHTauumje. MNoctoju carnacHocT Mehy
ayTopyma fa ce fJeTa/bHUjL OMUCK, OAHOCHO eKCTEH3MBHMWja AokyMeHTauumja mspahyje y

CUTyauvjama Koje cy npurikasaHe y Tabenm koja cinjeiu:

Cutyaumnje/OKO/THOCTHN

EKCTEH3UBHA AOKYMeHTauuje

N3y3eTHO cnoxeHe WM HeyobuuajeHe
cuTyaumje y KojMa ce Hallao KOPUCHUK

JeTa/baH onNMC CUTyauumje y KOjoj Ce Hanasy KOPUCHKK ca
efneMeHTMa npoLjeHe

Kaza ce AJOHOCK HOBW NaaH Uan o4nyKa

MonyhaBare npeaBuieHor obpacua y koju he ce yHnjeTn cee
peneBaHTHe YNHbeHULLE

Kaga ce npuvikyne BaxHe HoBe MHGOpMaLumje

[JeTa/baH onuc, Te KopuliTere AobujeHuXx nHbopmaumja y
CBPXY peanusaupje ycnyra, y3 06aBe3HO AOKYMEHTOBaHe

Kagza je cnTtyayuja noteHumMjanHo onacHa

JetamaH onuc cutyaumje ykbydyjyhi oapedHuly Ko je y
HaBeAeHOj CUTyaLnjn YyrpoxXeH (KOPUCHUK, CTPYUHW pPagHuK,
HEeKo Apyru)

Y XUTHUM 1 BaHPeAHUM cuTyaumjama

BpcTa pu3smka nam npujethe y 0BUM CcUTyauunjama ogpehyje
43 N he ce JOKYMeHTOBaH€e BPLUMTY OMWUCHO NAN KPO3 HEKMN
of, noHyheHnx obpasaua

HOKpETaH::e HEKOr 3aKOHCKOr nocCTynka Wan
Mjepe

EKCTEH3MBHO [JOKYMeHTOBare Hajuelwhe kpo3 obpasal
Hafasa 1 MULLbeHa CTPYYHOr pajHuKa

Kaga ce nojaBe Tewkohe y obe3bjefmBamy
ycnyra npesBuieHnx nnaHom

[JleTa/bHO JOKYMEHTOBAaH€e KOje MOXe YK/byUnBaTu peBu3njy
VU JOHOLLEH-e HOBOT MJjaHa

PaHwuje je B/Le NyTa Ha3HaYeHO Ja ce JOKyMeHTOBahe BpLM Y CBUM da3ama paja Ha
Cnyyajy, Yyak v npuje camor oTBapawa cnydaja. Jlakne, ca JOKYMEHTOBaHeM Ce MoYnHe Ha
npuvjemy.

MpujemHu nucm (O6pa3zaw 6p. 1) je NpBM 0bpaszay, y npouecy 4JOKYMeHTOBaka. Y 0BOM
obpacuy NoTpe6HO je JOKYMEHTOBAaTN OCHOBHE MoJaTKe KOju ce O4HOCe Ha NMpujeM KOPUCHMKA.
JlOKyMeHTYjy ce nogaum (MMYHU AN NAEHTUPUKALMOHKM) KOjUu ce oAHOCe Ha NogHocMoua
noAHecKa, KOHTaKT 1 agpeca nogHocmoua, dyHkLUMja NogHOCKMOLA, Kao U pasnor obpaharsa
LieHTpY 3a couujanHu pad. Y pasnory obpahatba noTpe6Ho je HaBeCTV CBe BaxKHe OKOHOCTH
Koje ce fobujajy y BUAY MHOpMaLja Ha npurjemy. Y NpujeMHOM NINCTY MOTPEBHO je HazHaumnTK
1 MpeTXxojHe eBnAeHLMje YKONUKO Cy MocTojane y LLeHTPY 3a COLjanHu pag. Y Apyrom avjeny
npujeMHOr AncTa MnoTpebHO je AOKYMEeHTOBaTW NopaTkKe Be3aHe 3a KopucHuka. Ose
nHopmaumje ce ogHoce Ha UAeHTUOMKALMOHE U jedaH ANO COLMO-eKOHOMCKMX MojaTtaka
BE3aHWX 3@ KOPUCHMKA. Y Anjeny npujeMHOr 1CTa Koju ce oAHOCK Ha YlaHoBe nopoauLe
N 3ajefHUYKOr floMahMHCTBaA eBVAEHTVPAjy Ce MOAALW 3a CBAKOr YnaHa nopoAuie nam
AOMaNMHCTBA. Pujey je 0 MAEHTUGMKALIMOHNM U KOHTAKT nojaumma. Y HarnomeHy Koja je
npeasuhieHa y Avijeny Koju ce O4HOCU Ha 4naHose mopoavile Uan AoMahnHCTBA CTPYYHM
paAHVK Tpeba eBVAEHTNPATU CBe pefleBaHTHe UltbeHNLEe 3a Koje NpouunjeHn 4a Mory 6utu
O/} KOPWCTL y MpoLiecy Mpyxaksa ycayra 3a KOpUCHMKa. Y Aunjeny npujeMHor amcta koju ce
OZIHOCU Ha 3aKJ/by4aK MprjeMHOr PagH1Ka, PagHKK Ha MpurjeMy NpoLjersyje cTeneH XMTHOCTY
W npuopwTeTa, JOHOCK NPOLjeHy 0 NoTpebu oTBapakka Cy4aja, Unu o npocsbefrBatby Cyyaja
APYroj cnyx6v/opraHusaumjn. ¥ obpacly npujeMHor 1cTa HaBoAM ce HasvB opraHusaumje
Kojoj ce yrnyhyje KOPUCHUK, Kao U HeHW KOHTAKT NoAauy. MprijeMHN INCT NoTnuncyjy pagHUK Ha
npujemMy 1 04roBOpHO NuLie.

AokymeHnmoesare y nucmy npahera (ObpasaL, 6p. 2) BpLUM Ce TOKOM LiMjenior nepmoga
paga Ha caydyajy. /liuct npaherwa npunpema v nonywaBa BOAWTE/b C/lydaja Kojer ogpeau
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OArOBOPHO /NLIe HAaKOH LUTO je MU3BpLUEH MpujeM KOPUCHUKKA. JINCT npahera je TeXHUUKN
He3axTjeBaH obpa3sal, Koju Tpeba 6UTK Nako JOCTyNaH y Aocujey KopucHKKa. Jlobpa npakca
je Aa ce nncT npahera NOCTaBM Ha YHYTpPaLUHy CTPaHy kopuua ¢acumkna Koju npeacrab/ba
OMOT Zl0Cnjea KOPUCHMKA, Kako br My ce y CBakOM TpeHyTKY 1ako npuctynmno. Obpasal, 11cTa
npahera cagpXxu eBUAEHUMOHN BPOj CnyYaja, LeHTap/cnyxoy y Kojoj ce cayyaj BOAU, Me U
npesrMe KOPUCHKKA, Kao 1 MMe 1 npe3nme BoAuTe/ba cayyaja. KibyuHn amo obpacua nmcra
npahewa ogHOCK ce Ha Cbesehe enemeHTe:

1. JaTyM aKTMBHOCTU U CTPYYHU pPafHUK KOjU UX peanusyje (36or xpoHonoruvje
aKTUBHOCTW W npernesa Koju CTPYYHWN PajHULM Cy BUAN YK/bYYEHW Y aKTUBHOCTU Ha
peanunsaunjy naaHMpaHnx Mjepa v ycnyra),

2. NMopaaum o KOHTaKTUMa (CBM KOHTaKTU KOju Cy OCTBApPEHW TOKOM paja Ha c/lyyajy Koju
YK/by4yjy KOHTaKTe ca KOPUCHWKOM, MOPOAULIOM U APYrMM OpraHusaumjama; BpcTa
KOHTakTa: kyhHa nocjeta, KOHTaKT y LCP, Apyry KOHTaKTW; BpUjemMe 1 MjeCcTo KOHTaKTa;
cajpXaj 1 Kpatak onmc KOHTaKTa),

3. AKTUBHOCTM ce Yy ICTy npahera eBUAEHTMPAjY Y O4BOjeHy pybpuKy. Pujeud je o cBuMm
aKTMBHOCTVMA KOje CMPOBOAM BOAMTE/b C/lyYaja UKW ApYri CTPYUHN PajHWMK Koju je
yK/byUYeH y paj Ha cyyajy (CBU CTPYYHM MOCTYNUM U PajHbe, MOKpeTatbe HOBUX MK
KomrneTmpatbe npouedype y Beh MnokpeHyTUM MpejMeTviMa Koju cy cacTaBHU AMO
Cnydyaja, TUMCKe 04JlyKe JoHeceHe TOKOM paja Ha Cy4ajy, pasMunTii KOMeHTapu um
3anaxarba BoAuTesba Ciy4aja Uiy Apyror CTpyYHOr pajHuMKa).

AokymeHmosearse npoyjeHe u haaHUparea. ViIHpopmauyje 40 KOjUX ce JOLLUJIO Y MOCTYMKY
noyeTHe npoLjeHe eBUAEHTUPajy ce y obpasay, 3a NoYeTHy MpoLjeHy, Ha OCHOBY 4yera ce
caunHbaBa MOYETHM MN/1aH NHTepBeHuMja. Modauw Koju cy AoburjeHN y NoCTynky cBeobyxBaTHe
npoLjeHe eBnAeHTUPajy ce y obpasall 3a cBeOByxBaTHY NMpoLjeHy, Koju je 0CHOBA 3a 13pajy
nnaHaycnyraumjepa 3a gnjete v nopoguuy. Obpacum Koju he ce KOpUCTUTY 38 AOKYMEHTOBaHe
noyeTHe N CBeobyxBaTHe NpoLjeHe NopoauLe, Te 0bpacum 3a NOYeTHN MAaH UHTepBeHLMja
W NMaaH yciyra v Mjepa 3a Anjete 1 NopoAuLY AeTa/bHO Cy aHanU3npaHu 1 gate cy cMjepHuLe
3a HVIXOBO MOMNyHaBake y Anjeny npupydHvika ,lpoujeHa n nnaHvpame”. JJokymeHToBame
npoLjeHe 1 NaaHnpara BpLUK ce y obpacumma 6p. 3,4, 51 6.

Muwseerwe u 3aKmyvyak MyamuoucyunauHapHoz muma (Ob6bpasay 6p. 7) je
K/bYUYHN [OKYMEHT 3a yHollewe nogataka M MHbopMauuvja pasMaTtpaHux Ha CcacTaHKy
MYNTUANCLUNNANHAPHOT TUMA. Y 0BOM 06pacLly Hanase ce OCHOBHU UAEHTUNKALMOHM NojaLm
KOPWUCHWKA, MOAaLu O yyecHNUMMA Y pagy TUMa, Te akTyenHe nHpopmaumje o cayyajy. Y anjeny
obpacua Koju ce o4HOCU Ha MHPopMaLmje O Cydajy MOTPebHO je YHUjeTV CaMo akTyenHe
nojaTtke KOju cy y AVPEKTHOj Be3M ca NMOBOAOM CacTaHKa. Y OBOM Aujeny obpacua yHoce ce n
npnjeano3n yyecHnKa 1 BoguTes/ba caydaja. HajgaxHunju o osor obpacua je MuLberse 1
3aK/by4dak TVMa. Y 0BOM obpacLy ce JOKYMeHTyje CBaky cacTaHak TMMa, WTo 3Haun ga he y
jeAHOM focmjey 6UTK BULLE OBAKBUX AOKYMeHaTa. Hanas n MyL/berse NoTnmcyjy CB1 YNaHOBN
TUMa.

Hana3z u muwsmerwe sodumesrna cay4aja (O6pasal, 6p. 8) je jesaH of BaKHMUjUX
AOKYMeHaTa Koju ce u3pahyjy TokoM Bohera cnyyaja. OBaj JOKYMEHT npeAcTaB/ba BaXaH
PaKkTop O CTBapamy CIVKe ApPYrux npodecroHanaua o CTPYYHUM pajHULMMA LieHTpa 3a
coumjanHu pag, CTora ce HeroBoj nspaan Tpeba NpucTynuTy ca NocebHoM naxwom. Hanas
N CTPYYHO MULL/bEHE CayMHaBa BOAWTE/b C/lydaja Yy NMMCMEHOM 0b6/nKy Kaja je noTpebHo
AOCTaBUTU pe3y/nTaTe npoLljeHe cyay, APYroM OpraHy Win ycTaHoBW WUIN Kaja je noTpebHo
ynyTUTU KOPUCHWMKa Ha Kopuwhere ycayre y Apyry yCTaHOBY WAW opraHu3auuvjy. Mspaga
Hafasa 1 CTpy4YHOr M1LL/bEera 0baBe3Ha je 3a noTpebe cysa, Ha 3axTjeB cyfa UIn Kaja LieHTap
nokpehe rnoctynak npeg cyLoM y ckiagy ca HafneXHoCTMMa opraHa ctaparte/bCTsa. Boagntess
c/lydaja nma obasesy M3paje Hanasa U MULL/bera 1 3a noTpebe Apyrvx opraHusaumja u
yCTaHOBa (y cMTyaumjama y KojumMa ce apyre opraHusaumje/yctaHoBe 13BjeLlTaBajy, Ha 3axTjeB
WA NO CNYXK6eHOj AYXXHOCTW, O npegy3eTM U MOoTpebHUM Ja/bUM yciyrama U Mjepama
(MpaBnnHKMK 0 opraHMsauuju, HopMaTBMMa 1 CTaHAAPAVIMA paja Y LLIeHTPY 3a CounjanHu paj,
Penybnnke Cpbuje). Npema Xerapay, (2015), 406po HanncaH Hanas v MULL/beHe CTPYYHOr
pajH1Ka npomMoBuLLe Hajbo/be UHTepece KOpUCHMKA U obe3bjefyje TauHe, NpucTyrnayHe m
peneBaHTHe MHopMaumje. Hanas n Mullbere CTPYYHOr pajHVKa MOXe MnpeAcTaB/baTu
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Haj6o/bM OCHOB 3a Tpaxehe AOHOLLeHa ofpeheHnx Mjepa o ApYrnx MHCTUTYLN]a, Y MPBOM
peady cyaa. lNpeaycnoBu 3a KBaNUTETHY M3pady Hanasa 1 MULLbeHa jecy fobpa CTPyKTypa,
n3bjeraBarbe CyBULLHWX pUjeyn, jaCHO CaoriiTaBake Hanasa M Mulbera 6e3 ynoTpebe
AYrX peyeHuLa, Te aleKBaTHO KOpULLTEHe je3rKa Y jacHMM pedeHuLama. [Mopes HaBegeHor,
noTpe6bHo je n3bjeraBatu ABOCMUCAEHE TEPMUHE, MUHUMANN30BaTN KOPULLTEHE TEXHNUKIMX
TEPMUHA y3 KOpULITEHe jeJHOCTaBHOr je3nka, WwTo yBehaBa MOryhHoCT pasymujeBama
Hanasa 1 MULLI/beHA. YKONNKO Ce Yy Hanasy 1 MULL/bery KopucTe ckpaheHuue, noTpebHo 1x
je NpuUAMKOM MpBOr KopulwiTera AeduHUCaTh, ann UX je noxebHO n3bjeraBat. OCHOBHA
CTPYKTYpa Hasasa 1 CTpy4YHOr MuLLbersa 0byxBaTta c/begehe obnactu:

B VgeHTUPUKaLMOHM NoJaLm KOPUCHKKA 1 Pa3fior 3@ NOKpeTake NOoCTynKa y LEeHTpY,
Mosauyn 0 KOPUCHUKY,

Mojaum o NOpoANLN U APYTrUM 3HaYajHUM 0cobama 13 KOPUCHUKOBOI OKPYXeHa,
MNMogauw o IOKaNHOj 3ajeaHuNUN,

Y1BpheHn npobnem, noTpebe 1 Ln/b pasa ca KOPUCHUKOM,

MuLw/bere, OAHOCHO CyMapHa MpoujeHa CHara M pur3unka, WTo 0byxBaTa /MN4YHe,
MOpOAMYHE 1 pecypce CpeiuHe KOju MOry AOMpPUHWjeTV npeBnajaBakby npobiema,
Tewkohe nnv pmsnka, 04HOCHO rnaBHe obnactn npobnema,

B [1naHuWpaHe 1 NpegyseTe ycayre U Mjepe, ykbydyjyhu u o Taga HeobesbujeheHe ycnyre
Koje cy noTpebHe 3a CTabuNN30BaHe CTakba KOPUCHUKA.

Y Anjeny Hanasa U MULLbEHA KOjU Ce OAHOCK Ha JINYHE NnoAaTke 0 KOPUCHUKY U
pa3nor nokpeTtarwa MOCTynka, BoANTe/b C/lyyaja AOKYMEHTYje NAeHTUPMKALMOHE nojaTke
KOPUCHVIKa 1 MOJAaTKe KOju Cce OfHOCe Ha MocTynak. Y oBaj A0 JOKYMeHTa ynucyjy ce nogaum
KOju ce OZHOCe Ha yCTaHOBY KOjoj ce ynyhyje Hanas n Muwbere, Te ce fednHnLLe KOHKpeTaH
nocTynak (MapHUYHY, BaHMaPHWYHW, KPUBWYHW, NPEKPLIAjHN WAU  APYrn  MOCTyrnak).
Hanas n muwsbere 3a noTpebe cysa ce nule y 04HOCY Ha KOHKpeTaH 3aKOHCK/ OCHOB. 3a
notpebe Apyrux cnyxéwu, yctaHoBa WAV opraHusauvija, gedrHvile ce oCHOBHOCT 3axTjeBa 3a
HafNa3oM U MULL/bEHEM BOAMUTE/BA MOCTYMNKa WAM NoTpebe 3a HeroBo nucamwe (CcMjeluTaj y
YyCTaHOBY, AHEBHO 36puHaBakbe KOpUCcHMKa 1 cn.). Y aujeny Mopgaum o KOPUCHUKY YKPATKO
ce npukasyjy akTyenHO CTakwe W couujanHa UCTopuja KOPUCHWKA, HaYNH PYHKLIMOHKMCaHA
n noTewkohe y QyHKUMOHMCAKY. Y OBOM Anjeny ce Takofe AOKYMEHTYjy U CUHTETU3Yjy
nojaun Koju cy JOKYMEHTOBaHM y CBeObyxBaTHOj NPOLijeHn MopoAnLie, a Koju ce ofHoce Ha
cermMeHTe rnpoujeHe pa3BojHMUX MoTpeba AjeTeTa: 34paB/be, 06pa3oBare, eMOLVOHANHO U
counjanHo GyHKLUMOHMCaKe, NAEHTUTET, NpeacTaBbarbe cebe 1 MoryhHocT 6pure o cebu. Y
Avjeny MNopgaum o nopoanLM LOKYMEHTYjy ce nHpopmaumje o akTyesHOM CTakby U UCTOpUjU
dyHKLUMOHMCaHa nopoauue. YKONKO je peneBaHTHO, Y OBOM Jujenly ce NoCebHO JOKYMEHTYjy
NHPOPMaLMje O CBakOM poauTesby, CTapaTes/by UM YnaHy JoMahuHcTBa. Takohe je noTpebHO
N3BPLUNTU JOKYMEHTOBaHe MHPOPMAaLIMja KOje ce OAHOCE Ha CTPYKTYpPY NopoauLie, cTambery
N MaTepujasHy cuTyaumjy nopoauue, KanaumTtete poautesba/crapaTe/ba, MOPOAMYHE OfHOCE
N PYHKLMOHMCAe nopoaunLe yoniwTe. Kao WTO ce MOXe BUAjeTW, Yy OBOM Jujeny Hanasa u
MULLbEHA Ce CUHTeTU3Yjy MHOopMauMje Koje cy A4OKYMEeHTOBaHe y obpacly CcBeobyxBaTHe
npoLjeHe nopoauue y Awnjeny poautesbu/ctapatessn - kanaumtetu. Mpukas v aHanusa
npoé6nema je 410 y KojeM je NOTpebHO faTu onunc npobaema nnu Tewkoha, gebuHucaTn BpCTy
npobnema, HeroBo Tpajakbe, UCTOPUjy HaCTaHKa U HauyMH/e Ha KOju Cy KOPUCHWUK U Herosa
nopoAuua Ao caja nokyLlasann Aa npesasnfy npobnem. Y oBoM anjeny ce Takohje JOKyMeHTyjy
N NHopmMaLmje Koje ce ogHOCe Ha NOCTOjake HaCW/ba Y NOPOANLN, HNXOBA NMOBE3aHOCT Ca
npo6aeMom, ann 1 OJHOC KOPUCHMKA U APYrnX 3HavajHMX ocoba rnpema camom npobnemy.
HakoH npukasa npobnema, y CTPyKTypy Hanasa v MULL/bEHA NOTPEBHO je AOKYMEeHTOBaTU
n3Bope nogartaka U MeToAe npoLjeHe, LLITO NojpasymMmumjeBa HaBohere CBUX KOPULLITEHUX
MeTOZa MpoLjeHe 1 N3Bopa NPUKyr/bakea NojaTtaka. Y HarnomeHu ce Takofhe HaBoAM N YKOINKO
HNje KOPWULLTEH HEeKU Of 3HaydajHUX M3BOpa nojaTtaka (HNp. nojauu Koju ce NMpukyrnbajy o4
jeaHoOr poauTes/ba HUCY KOpULWITEHW 360r HeroBor oacycTsa). OBaj Ano obpacua Hanasa u
MULW/beHa 06e3bjefyje KpeambunmteT JOKYMeHTOBaHUM MHbOpMaumjama n ,4aje TexunHy"
npodecroHaIHOM MULLbERY W1 MNpenopykama. Y Auvjeny y KoMe ce fOKYMeHTyje npoLjeHa
py3ukKa rnotpebHo je U3BPLUUTN aHanmM3y noctojehnx pusmnka, ann n 3aWTUTHUX PakTopa,
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Kao v yTuuaj ycaiyra v Mjepa Koje cy Ao caja npegyserte y pagy ca KOPUCHUKOM U Herosom
nopoAauLoM. Ha Kpajy obpacua BoauTes/b C/lydaja YHOCK 3ak/by4dakK WM npenopyke, LUTO
noApasymuvjeBa AOKYMEHTOBakbe YKYMHUX Hasas3a, O4HOCHO JAOKYMEHTOBaH-e HajBaXXHWjuX
Hasasa A0 KOojuMx ce AOLUMI0 TOKOM npoLjeHe. Bogutess cnydaja y 0BOM Auvjeny npeanaxe v
npeay3nMare Mjepa yKoJINKO OHe 1Majy 3aKOHCKY yTeMes/beHOoCT.
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3.5. Mpahemwe npoueca y aHasivsa NOCTUrHYTUX pesysiTaTa

AHppea PakaHoBuh Pagowuh

MNpahewe npoueca M aHanM3a MOCTUTHYTUX pe3ynTtata je ¢dasa y npouecy Bohera
C/lyyaja Koja noYynHbe HakoH M3BPLUEHe NpoLijeHe Ha OCHOBY Koje je n3paheH nnaH mjepa n
ycnyra Koju je noyeo fa ce peanusyje. [akne, npahewe npoueca nogpasymmjea npahewe
npeayseTnx akKTUBHOCTU U HUXOBWX pe3ynTata, a Koje peanusyjy KOPUCHUK, Mopoauvua,
BOAWTE/b C/lyYaja U CTPYYHM TUM Y OAHOCY HA MOYETHO CTakse. Y 0BOj $pas3m 06MUYHO ce BpLUM
NOHOBHW nperneA, 3a Koju ce y nutepaTtypmn KOpUCTe 1 TepMUHU MOHOBHA MpoLjeHa 1
peBu3mnja. Hajuewhe npeasrheHy BpeMeHCKM OKBUP 3a MOHOBHU Npernes je 6 mjeceun nnm
ABa NyTa roguviree. HapaBHO, 1 KOZ OBOI BPeMeHCKOr OKBMpa MocToje ogpeheHn nlyseum
nmajyhn y Buay Aa Hema HernpoMjeH/bUBUX CTakba W CUTyauuja: Kpahu BpemMeHCKU OKBUP
npeAsuheH NJ1aHoOM 3a NOHOBHW Npernes, Npupoja Tewwkoha ca Kojum ce cyoyaBa KOPUCHUK
N KapakTepucTnKa caMmor cy4daja. Takohe cy To U OKONTHOCTU XMBOTa KOPUCHMKA 1N NOPOAULLe
Koje Ccy ce BUTHO NPOMUjeHnNe UK KaZa y MOPOANLM XIBe Ajeua A0 3 rognHe CTapocTu, Kaja
je BpeMeHCK OKBUP 0f 6 Mjeceuun CyBuLle Ayr 3a MOHOBHW npernes, 36or 6p3vx npomjeHa
y XMBOTY N GYHKUMOHUCAWY Jjelie YCOB/beHUX PacToOM U pa3BojeM. [JJOKyMeHTOBawe
MOHOBHOT Nperneja BpLUW ce y NNCTY Npahera yKOAMKO ce Cnyyaj 3aTBapa. YKOAMKO NOCTOju
noTpeba 3a HacTaB/bakeM paja Ha calyyajy, LOKYMeHTOBake NOHOBHOT nperneja ce bumwbexm
y dopmynapuma npotLijeHe.

Npahewe npoueca VAV MOHUTOPUHI MNpeAcTaB/ba KOHTUHYVMPAHO MPUKyN/bake
nojataka O TOKYy U AWMHaMUUW peanusauuvje naaHMpaHMX akTUBHOCTW. Ha oBaj HauyuH
o6e36jefyje ce yk/by4yeHOCT CBMX CTPaHa Yy NaaHvpaHe akTUBHOCTU Te HMXO0Ba peanmsaumja
y CKnaZly ca paHuje JoHeCeHUM naaHoM ycnyra n Mjepa (Kerapauy, 2015). Npaherwem npoueca
Tpeba ce 06e36MjeAnTV MOCTV3aHe N1aHOM npeasufeHnX pesyntaTa, O4HOCHO NPaBoBpPeMeHO
youaBakhe pasnvka nsmMehy nnaHMpaHor 1 peann3oBaHor, Te pu3mka Koju MOry crpedaBsaTi
peanmsaumjy nnaHa. Nopes nocjeta KOPUCHUKY 1 NOPOAULN NN NHCTUTYLMjaMa YK/bYYeHUM
y peanusauujy nnaHa, Hajuewhwu Bug npaherwa npoueca jecte jacHO AedUHUCAH CUCTEM
n3BjeLllTaBaka. AKTMBHOCTM Be3aHe 3a npahemne npoueca ce AokyMeHTyjy y Jiuct npahema.
N3 cBera fo caga HaBefeHOr yoyaBaMo Ja je JInct npaherwa BeoMa 3HayajaH AOKYMEHT jep
CaZPXWn CBe HajBaxHMWje nHPpopmaLmje Ha jeJHOM MjecTy, Te ce JOKYMeHTOBaky MHGopMaLmja
nnogarakayJincry npahera tpeba NnoCcBeTUTN Ay>XHa NaXHa. AKTUBHOCTY Be3aHe 3a npahemnse
npoleca Mory ce JOKyMeHTOBaTV 1 y Nocbedrem Auvjeny anjeny obpacua MNnaHa ycnyra m
Mjepa 3a AuvjeTe 1 NMopoAuLy, KOju ce 0AHOCN Ha MOHUTOPUHT.

AHanusa NOCTUrHYTUX pesynaTaTta (eBanyaumnja) je akTUBHOCT y Bofery c/lyyaja Koja
3a UW/b MIMa CUCTeMaTCKy npoLjeHy noctnrHyha, o4HoCcHo edpekaTta NpoMjeHa Koje ce geLlaBajy
Kao noc/beuua peanusayuje yciyra n mjepa npegsuheHunx ninaHom ycnyra n Mjepa. AHanmsa
NOCTUTHYTWX pe3ysiTaTa je yCKo rnose3aHa ca npahewem. Mehy CTpy4yHUM pagHMLMMa KOju
Cy BOAUTE/bU CNyYaja Y LeHTPYy 3a couuvjanHn paj yBpUjexeHo je cTajannwTe fa npahemne
(MOHUTOPUHTI) MOTNOMaXxe npoLec esanyaunje. AHanm3a pesysTaTa je KOHTUHYVPaH npouec
Koju y npouecy Bohera cC/lyyaja Tpaje Oo4 MOMEHTa NpBe peann3oBaHe yciyre na cse Ao
Kpaja paga Ha cnydajy. OBaj npouec npeactasmba yrnopehrBarbe ocTBapeHVX pesynrtaTa ca
pe3ynTaTMa Koju cy npegsufeHn naaHoM. Takohe ce pasMaTpa 1 JOCTUIHYTOCT MJIaHNPaHUX
UM/beBa KPO3 HauMH peanvsaumje niaHUpaHMx akTMBHOCTU. Y npouecy npahexwa nocroje
pasnnNuNTX nokasaTe/bn Koju omoryhaBajy Mjeperse yCnjelHOCTU ycayra Koje ce npyxajy
Ajetety v nopoanun. Hekn of KX Cy: CNOCOBHOCT Nopoaunue 3a pjellaBarse KOH$IMKAT],
pPOANTE/bCKE BjeLlUTVHE, CMOoCObHOCT BoOhera JoMahrHCTBA, CMOCOBHOCT KOpULLTEHA pecypca
y 3ajeHNLN, CNOCOBHOCT ynpas/baka eMoumjaMa 1 nocTynumMma, obpasosHa nocturHyha
Ajeue v cn. NocTtynak aHanmnse NoCTUrHYTUX pe3ysiTata NoMaxe y OHOLLEHY OAJTyKa O Aa/bUM
aKTVMBHOCTMMa KOje he ce cnpoBOANTY Ca Ln/beM NMOMOhU KOPUCHUKY 1 nopoauumn. MNpahere
npoleca 1 aHanmsa NocTUrHyTUX pesynTtata BpLUMN Ce Yy CapajHUu Ca KOPUCHWUKOM Y Ckiagy
ca y3pactom U 3penowhy, ca poauTe/bNMa, OAPaCcIVIM WU CTaPUM KOPUCHWKOM Yy CKaagy
ca cnocobHowhy 3a y4yewhe y TOM MOCTYNKy, Kao 1 ca cTapate/bemM W1 APYrM 3HaYajHUM
YnaHoBMMa nopoauue. YKonnko Hmje moryhe obesbujeantn yyewhe kopucHmka y npahemy

46



npoueca M aHann3u NOCTUMHYTUX pe3ynTaTta, pasfio3n 3a To Tpebajy 6uTM 06pa3noxeHu
N AOKYMEHTOBAHMW y Aocujey KopucHuKa. lMNMpuje okOHYaHa paja Ha Cayyajy, noTtpebHo je
MOHOBO NPOLMjeHNT NoTpebe KOPUCHKKA 1 NOPOAULLE 3a yC/yrama Kao 1 noctojehe pusuke.
JlokyMeHTOBahe aHasinm3e NOCTUTHYTUX pe3ynTaTa BpLUn ce y obpacuy Pesyamamu aHanuse
ucnyrweHocmu o4yekueaHux ucxoda (O6pasay 6p. 9) Ha HaUVH Aa Cce eBUAEHTUPAjy NCXOAN
npeAsuheHn NMNaHOM, Te Aa Ce OuMVjeHU HKMXOBa peanusauuja y cknagy ca npuioXeHUM
ynyTcTBOM. Takohe je NoTpebHO eBUAEHTMPATU 1 pasnore Koju cy 40BN A0 HENCNYHaBaka
OueKkMBaHNX NCXO0Aa.

3aTBapate cnydaja

PaZ Ha cnyyajy ce Moxe 3aBpLUMTU HAaKOH cBake of ¢a3za y Bohewy cnyyaja. Ciyyaj ce
3aTBapay MOMEHTY KaJa BuLIe HeMa noTpebe 3a NpyXare yciyra i Mjepa KOPUCHVKY O CTpaHe
CTPYUYHUX PaZHVIKa LIeHTpa 3a couujanHun paj. Y npasuny, paj Ha ciyyajy ce 3aBpLUaBa Kaja cy
NOCTUIHYTW NAaHUPaHU ncxoan. Paa Ha cnydajy he ce 3aBpwunTtn y n abegehum cntyaumjama
(MpaBUNHWK O OpraHn3aLmjn, HopMaTUBMMA 1 CTaHLAPAVMA Paja Y LLeHTPY 3a couujanHun pas,
Peny6nuke Cpbuje, ,CnyxbeHn rnacHuk Penybnvke Cpbnje”, 6p. 59/08 n 37/10) ako:

B KOPUCHWK BULLE He 3al0BO/baBa KpUTepujyMe 3a kopuihere ycnyre,
B KOPWCHWK ojycTaHe of Kopuiwherna ycnyra,

B KOPWCHWKY BULLE HUCY NOTpebHe ycnyre,

B leHTap BULLE HMje MjeCHO Haj/1exaH, ApYri LeHTap je npey3eo paj ca KOPUCHUKOM,
B je KOPMCHMK MNaga ocoba cnpemMHa 3a caMoCTanaH XMBOT,

B je KOPUCHVK NPEeMUHYO, OAHOCHO NPOr/aLleH 3a YMpJOT.

3aTBapare c/yyaja Takohe 3axTnjeBa akTMBHOCTU KOje ce OAHOCe Ha AOKYMEeHTOBakse.
BoauTtesb cnyyaja gyxkaH je jay obpasal, 3ameaparse cayyaja (06paszay 6p. 10) yHece cbesehe
noAaTtke O 3aBPLUETKY paja ca KOPUCHNKOM:

1. Pa3nor 3a 3aBpLUeTak paja Ha ciyyajy,

2. KpaTak nperneg o6esbujeheHnx ycnyra, ykbydyjyh 1 Hanpegak Koju je MOCTUTHYT Y
CKNnagy ca NocTaB/beHUM LN/bEBUMA,

3. MpoujeHa npeocTtannx pm3nkay Kojy je yk/byuyeHa npoLljeHa akTye/IHor CTaHha KOPUCHMKA
N nopoauue, NnoTpeba, CHara N pr3nka,

4. KoHa4yHe npenopyke, LWITO yK/by4yje 1 npernopyke CTPyYHOM pajHUKY Koju Tpeba Aa,
€BEeHTYyasIHO, HAaCTaBW Paj Ha cy4ajy.
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NMPNJEMHW NNCT
O6pasay 6p. 1

EBMAEHUNOHN 1 yNyTHM Noaun

JY LeHTap 3a coumjanHun pag

Jatym:

ViMe v NpesnmMe pajHuKa Ha npujemy:

MpujeMHn neyat

MogHocKAaL, NoAHecka: NonnLUMja o 34paBCTBeHa YCTaHOBa 0O 06pa30BHA yCTaHOBa O MO CyX6eHOj Ay>XKHOCTW O ApYyro:

noAHocuoLa:

Vime 1 npesnme

PyHKLUMja NoAgHOCHOLA:

Aapeca v TenedpoH:

Pa3nor obpaharsa (onuc):

MpeTxogHa eBngeHunja y LICP:

Apyre cnyxbe/nnua Koja nMajy cazHarba:

JIuHM Nogaum KopUCHMKa

Mpe3nme, me poaguTesba, me Mon: Mo Xo
Jatym pohemsa: MjecTo poherba: JMB
MpebuBanuwTe/60paBuLLTE Appeca: TenedoH:

LLikoncka cnpema, 06pasoBHW/pagHn CTaTyc:

3HauajHu1 noAaum o NoTeHLMjaIHOM KOPUCHUKY:

Mogaumn o unaHoBMMa nopogunue n AOMahI/IHCTBa KOPUCHWNKa

P. 6p. Vime v npesnme CpoacTtBo/ofHoC loanHa pohera Agpeca, TenedpoH, | Octano
eJ/l. mowTa
HanomeHa
[ToTnnc gaBaoua nogartaka:.
3aKk/byyak
OTtBapare cnyyaja: fJao He o | CTeneH npuopwuTeTa: HeoANoXHO (24 h)o  xuTHO (72h)o peAoOBHO O
Mpoc/wehmBarse Apyroj cnyxoéu: Jao Heo YcraHoBa/MHCTUTYLMja:
Jatym npoc/befhvBarsa: Azpeca/TenedoH:

MoTnuc pagHuka Ha npujemy:

Motnnc oAroBopHe ocobe;

HanomeHa: Ykonuko ce MNpujeMHn nncT npocbehyje aApyroj cnyxéun/yctaHoBy, $OTOKOMNMjY MCTOT 3aApXKaTh y LIEHTPY 33

coumjanHn pag,.
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

NNCT NPAREWHLA
(umnnemeHTaywja)
O6paszay, 6p. 2

JY UeHTap 3a coumjanHun pag/cnyxba coumjanHe 3awtmre

EBnaeHUMOHN 6pOoj:

Mpe3rMe 1 MMe KOpUCHUKa ycnyra:

Mpe3nMe 1 Me BOAMTE/bA C/ly4aja:

JaTyM 1 UMe 1 npesnme CTpyYHor

paAHMVKa KOoju peanvsyje koHTakTe/
aKTUBHOCTN

Moaauyn 0 KOHTaKTVMa /aKTUBHOCTMMA

MoTnnc cTpyyHor pagHvika Koju je
peann3oBao KOHTaKT/aKTUBHOCTU
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MOYETHA NMPOLYEHA MOPOAULIE
O6paszay 6p. 3

JaTtym : EBnaeHUMOHN 6poj:
noJALNM O AJELN

Mpe3sume
1 nme oba
poauTemba

YK/byUYeHOCT y BaCnmnTHO-

Jatym
JMB
06pasoBHM npouec/paspes

HanomeHa
pohetrsa

Mpe3nme Vime Mon

1. - MpeALKoNcKko
obpasoBatse
-oul

-cuw

2. - MpeaLkoncko
obpa3oBate
-ou

-cuw

3. - MpeaLuKoncko
obpa3zoBame
-oul

-cuw

NoaALUV O BNOJTOLLKWM POANTE/BNMA

Agpeca
n 6poj HanomeHa
TenedoHa

CouwnjannHum

Mpe3snme Nme Mon Cpoacteo JMB cTatyc

NOZALM O OCTANIM YNAHOBUMA Y JOMARUHCTBY U APYTUM OCOBAMA 3HAUAJHVM 3A
JVJETE

CouwnjanHum Anpeca
Mpe3sume Vime Mon Cpoactso JMB n 6poj HanomeHa
cTaTyc
TenedoHa
NHCTUTYUMOHANHN N3BOPU MHO®OPMALINJA
KoHTaKkT
Ha3us (TenedoH, Nme n 3 HaunH HaunH
. aHVMaHe HanomeHa HanomeHa
WHCTUTYLMje | eneKTpOoHCKa npesnme ydyewha ydyewha
nowTa)
APYTU N3BOPUN MHOOPMALJA
Mpesnme Nme KowTaKT (Tenedon, aapeca, Besa ca gjeteTom HanomeHa
e/1IeKTPOHCKa MoLuTa)

YHWjeTn JOMUHAHTHY KapakTepuUCTLKy (3anocneH/He3anoceH, NeH3noHep, MHBaAuA, NPUNagHocT cneunduyHoj rpynm u c.)
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

VIME VI MPE3SNME AJETETA:

PA3NOI MOYETHE MPOLYEHE

OCHOBHUV NpobaeMU/MHLUMAEHTN KOjW Cy pa3fior npoLjeHe/nHTepBeHLuje:

PU3VLI PASBOJHUX MOTPEBA AJETETA

Aa

He

XpoHWYHa 6onect

Kalurerbe y NCMXOMOTOPHOM PasBojy

MHBanmgHocT

Mpo6nemu y Be3n ca NCXPaHOM fjeTeTa

VIckyCTBO 310CTaB/barba/CyMHa Ha 3/10CTaB/bakbe

3aHeMapu1Bahe/CyMtba Ha 3aHEMapVBatbe

3noynoTpe6a NCUXOAKTUBHMNX CyNCTaHLM

HepezoBHo noxaharbe Lwkone

[AvjeTe NoTNyHO M3BaH 06pa3oBHOr C1UCTEMA

Pnsnk og NCK/by4Yera 13 LwKone

MoTewkohe y yueny

HenocTtojare NOACTMLAJHOT OKPYXeHa 3a yuehe

Cyko6u ca HacTaBHMLMMA

MpobnemMun y ojHOCMMa Ca BpLUHaLMMa

Jlowwa eMoumoHanHa Besa ca poauTesbMa

HesocTaTak cCaMOKOHTpPO/Ie y MOHaLLaky AjeTeTa

MpWCcyTHW NpobaemMu coLmjanHor noHallana

AnjeTe y cykoby ca 3aKOHOM

Hu3ak HMBO CaMOMOLLUTOBaHa U NoLla C/iMKa o cebu

HepocTaTak ocjehaja npunagHoCTL (MOPOANLIM, BPLLIHAUKO] Fpyni)

Nowwe xurnjeHcke HaBuke

M prnNagHoOCT CynkynTypHMM rpynama

He nocTojun caMocTanHocT gjeTeTa y 0baB/barby CBaKOAHEBHUX aKTUBHOCTW Y CKNajy ca y3pacToMm
JjeTeTa
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MpoujeHa pa3BojHMX NOTpeba gjeTeTa

PU3NLIN KANMAUUTETA POAOUTE/BA/CTAPATE/BA

Ja

He

3aHemapuBake noTpeba gjeLie y obesbjefmBarby OCHOBHE Hoere

Heobe3bujefeHOCT cUrypHOTr U3NUKOT OKpPYXeHa 3a gnjeTe

HepasymujeBatbe AjeTeTOBUX eMOLMOHaNHKX notpeba

Hepoc/beHOCT poanTesba y MoHaLlakby 1 MCMo/baBakby emMoLyja

MPUCYTHOCT XPOHUYHUX 6OIECTU KOZ POANTEbA

VHBannaHocT pogutesba

PoanTemcka cknoHocT HaCcWby N KPUMUNHaANTNTETY

|/|HCTI/ITyLI,VIOHa}'IHO KaXXHaBake poanTe/ba, 3aTBOPCKAa Ka3Ha U 4p.

Hacube y nopoAmum y MpoLLiocTm

Hacube y nopoanum akTyenHo

HenoacTuuake 1 HEMOTUBMCaHE JjeTeTa

HeKkpUTUUHO MoCTyMNarbe PoaUTE/bA Y OAHOCUMA Ca AjeLioM

HenocTojarbe jacHWX Npasuia 1 rpaHvLa y BacnmuTaky

3noynoTpe6a ankoxona

3noynoTpe6a NCUXOaKTUBHMNX CYMNCTaHLM

Cykobu y NapTHepPCKMM O4HOCKMA

Pa3Bog bpaka

HenocTojarbe agekBaTHe KOMyHVKauuje nsmehy poguressa

CMpT poguTesba

HeyTBpheHo 1an HENPU3HATO OYMHCTBO

MpoujeHa kanauyuTeTa poguTe/ba/cTapaTesba
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

p3U MOPOANYHE CPEAVHE U PUSKLIN OKOJTIMHE

Ja

He

MocToje OKOMHOCTY 13 MPOLLOCTA NMOPOAULIE KOje YTUUY Ha AvjeTe

He nocToju nogpLuka o YnaHoBa LWVpe nopoguue

HeapekBaTHU cTambeHn ycnoBu

He3anocneHocTt

PesoBaH, MjeceyHn N3BOP HOBYAHMX NPUXOAA

Cnpomalutso

CoumjanHo ge3nHTerprcaHa nopoanLa

HegnocTynHocT pecypca 3ajegHuLe

npOLIJEHa nopoANYHUX KanaunTeTa U KanaynteTta oKkonnmHe

CKANA TTPOLYEHE PU3NKA

HuBo

Onuc

Ja

HanomeHa

1. Hema pusvika

Pa3BojHe noTpebe gjeTeTa cy 3aj0BO/bEHE
Ha ajekBaTaH HauuH. PognTesbekn
KanaumuteTu cy onTumanHu. Nopogunua
dyHKUMOHMLLEe 6e3 npobnema. MNocTojn
noTMyHa NoApLUKa OKOANHeE.

2. Hnsak pusunk

Pa3BojHe noTpebe gjeTeTa HUCY
3a/l0BO/bEHE Ha afileKBaTaH HauuH.
Poantesscku kanaumTeTn cy

HUCKW. [opoAnYHe Npuanke H1UCy
3ajoBos/baBajyhe y notnyHocTn. Mpexa
coumjanHe nojpLuke Hesajoso/basajyha.

3. CpegHu pu3smK

Pa3BojHe noTpebe gjeTeTa HUCY
33/J0BO/bEHE — NCMO/bEHN CY NOjefMHAYHMN
pa3BojHV NPOBAEMUN HUXET MHTEH3UTETA.

4. Bucok pu3smnk

PoauTe/b Nokasyje CNpPeMHOCT Mpyxarba
afieKkBaTHe NoApPLLKE ann MMa orpaHunyeHe
KanauureTe.

He nocToje Mpexe couujanHe nojgpLuke.

Pa3BojHe noTpebe gjeTeTa yonLute HUCY
33/,0BO/bEHE -NCMO/bEHN MpobaeMu
BMCOKOI MHTeH3uTeTa.

Poantersckm KanaumTeTn He NocToje Uan cy
N3PasnTo HUCKW. TopoanYHa 1 coumjanHa
Mpexa NogpLUKe He MocToje.
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3AK/bYYHAK

MNpeno3HaTy pasBojHU NpobneMu gjeTeTa (HaBeCTU JOMUHAHTHE NMpobiemMe, HUXOBO TPajake U

NHTEH3UTEeT):

Mpujeanor mjepa n ycnyra:

MoTpeba 3a cBeObyxBaTHOM MpPOLjeHOM

1. [a
2. He

[aTyMm noyeTtka npoLjeHe:

[aTyMm 3aBpLueTKa npoLjeHe:

ViMe 1 npe3nme BoaMTe /LA Clyyaja:

VIMe v npe3nMe 0AroBopHe ocobe:

Motnunc:

Motnunc:
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

[njete/nopogunua:

Agpeca:

KoHTakT TenedoH/e-nowwra:

NOYETHW NNTAH MHTEPBEHL A
O6paszay 6p. 4

EBnAeHLMOHM 6po;j:

LleHTap 3a coumjanHn pas

MPNOPUTETHW MNMPOBJIEMW gjeTeta/nopoanue AL

WNHTEPBEHLIVIJE

OMEPATVBHA MATPULIA TTOCTYTAHA

P ASHElelg BpemeHcku MapTHepun 3ajyxeHa
* | 3agaTak Mjepa / P VHankaTop pTHEPN Y AY HarnomeHa
6. yenyra OKBUpP peanusauuju | ocoba

CHAT'E/PECYPCW AJETETA, MOPOANLIE N

3AJEAHVILE HA KOJE CE MOXE PAUYHATU NoPOANLLY

PUSNLIN/OTEXABAJYRE OKOJTIHOCTW MO AVJETE N
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YYELURE Y USPAAN MNIAHA

HAMOMEHE/ MNMoTpebe Koje ce
He MOry 33aZ,0BO/bUTY NMOYETHUM
NNaHOM ycayra

CpoactBo/ogHOC

Vime v npesume [MoTtnunc
Ca KOPUCHWKOM

KoHTakT
TenedoH

NJAHUPAHU
JATYM
EBA/TYALLVJE
NAHA

AATYM U3PAZE MOYETHOT TMJTAHA:

AATYM CYTNEPBU3NCKOT MPEMEAA MJTAHA:

VIME U MPE3SVME BOANTE/bA C/TYHAJA:
noTnumc:

VME U MPE3SNME OZITOBOPHE OCOBE:
noTnnmc:

CAMOEBATYALIMJA TMOYETHOTI MJTIAHA

MOYETHW MNAH JE UCTTYHEH

Y LMJENOCTMU
BERM AMO
NOIOBMYHO

MAHW A0
YOMLUTE HWJE UCMNYH-EH

nkhwnNRE

PA3J1031 HEUCTTYHEHA MOYETHOT MJIAHA

MAHAK/HEAOCTATAK PECYPCA
HEAOCTATAK CAPAZHE CATIOPOAVLIOM
HOBE OKOJIHOCTU

HEYCK/TAREHOCT MNJTIAHA

10. HELUTO APYTO

we N

OBJIACTU KOJE CY OCTAJIE HEMOKPUBEHE MHTEPBEHLWJAMA

MOTPEBHA CBEOBYXBATHA TMPOLJEHA

1. JA OBNACT:
2. HE

HAMNOMEHA

CAMOEBANYALJY YPAAMO:
[AHA:
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

CBEOBYXBATHA NMPOLJEHA NMOPOAWLLE

O6paszay 6p. 5

AnjeTe/nopogmnua:
EBnaeHUMOHM 6pOj: Appeca nopoauue:
KoHTakT TenedoH: E-nowTa:
NOAALW O AJETETY/AJELIN
MNpesnme Nme Mon | datym JMB Mpesnme n nme YK/byYeHOoCT y Hano-meHa
pohema oba poguTemsa BacCn.-o06pasoBHU
npouec/paspes
1. - MpepLukoncko
obpasoBame
-ouw
- cw
2. - MNpeawkoncko
obpasoBame
-ouw
il
3. - cwl
MpeaLukoscko
obpasoBame
-ouw
- cwl
NnoaAUn O BMONOLWKNM POAUNTE/BUMA
Mpe3sume Vime Mon Cpoactso JMB CouwnjanHu cratyc’ HanomeHa
NOAALM O APYTM OCOBAMA Y IOMARVMHCTBY/MOPOANLMN
MNpe3nme Vime Mon JaTtym pohera Cpoactso HanomeHa
2 YHMNjeTn JOMUHAHTHY KapakTepuUCTuKy ocobe koja oapehyje keHy coumjanHy ynory (3anocieH/He3anocneH,

neHsmnoHep, OCW, npnnagHocT cneuynduyHoj rpynm mn cn.)
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NHCTUTYUMOHANTHW N3BOPU MH®OPMALNJA

Hasune nHctutyyyje | KOHTaKT Vime v npesume 3aHnMame HaunH yuewha HanomeHa
(TenedoH,
e-nowuTa)

JIPYTW V3BOPU MHOOPMALIMJA

MNpe3nme Vime KoHTakT (TenedoH, agpeca, Besa ca gjeteTom HanomeHa
e-nowuTa)

NHDPOPMALWIE O C/TYHAJY

HaBecTu KpaTak npukas cutyaumnje gjeteta 1 nopoaunLie

EBUAEHLIVJA MPOLYEHE: NMOTPEBE, CHATE V1 PU3NLIN

VME U MPESVME JJETETA:
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MPVPYUYHMK | BOBEHE CNIYUYAJA Y PAAY CA AJETETOM 1 NOPOAVLIOM

I. PASBOJHE NMOTPEBE AJETETA

1. 3apaBbe

1.1. ®PU3MYKO 3/paB/be - NOCTOjarbe 060/beHA

Anjete nma nakwa
obosbera (nakie
anepruje, 6baktepujcke
nHdekunje).

[AvjeTe nma noBpemeHa
Texa 06os/bera Nnu
CTabUHO XPOHNYHO
obosberse.

AvjeTe nma TeLLKo, No
XNBOT ONacHo 0bo/berse.

AvjeTe HeMa obo/beHsA.

HAMOMEHA:

1.2. MeHTanHo 34pasie

CteneH owiTehera NHTENTEKTYanHor c|>yH|<u,|/|0H|/|ca|-ba:

1.3. IMyHM3aLmja

Anjete je
pesoBHO
BaKUVHWNCAHO.

JA

HE

,ﬂJeﬂMMI/IHHO BakKUMHWNCAaHO

1.4. VicxpaHa

£06pOo pasBujeHo.

AnjeTe je LOBPO yXxpareHO U

TjenecHe TexmHe.

AnjeTte je y nopehemy ca
BPLUHALMMA HUXKE BUCUHE 1

Ha BpLUHbaKe:

- [peTtunoct

(03HaUNTK)

TexunHa gjeTeta 3Ha4ajHO OACTyMNa y O4HOCY

- [NoTxpaweHocT

1.5. OgvjeBarse

OpvijeBamse je
NPVMjepeHo roguiLHem
06y 1 y3pacTy gjeTeTa.

JA

HE HanomeHa

1.6. JInuHa xuruvjeH

a

JlnyHa xurnjeHa je
3a40Bos/baBajyha.

JA

HE

HanomeHa

1.7. l0OCTYNHOCT 34paBCTBEHNX YC/Iyra U HMXOBO KOPULLTEHE

Ja nv cy 3gpaBcTBeHe
ycnyre HeonxogHe
JjeTeTy gocTyrnHe?

JA

HE HanomeHa

[la nv ce 34paBCTBEHE
ycnyre pejoBHO KOpucTe?

JA

HE HanomeHa
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1.8. uBannantet

[a nn nocroje JA
dur3MUKa, NCNXNUKA,
CeH3opHa u

Apyra owtehema
Koja ynyhyjy Ha
WHBaNUANTET?

HE

HanomeHa

MocTojn Hanas JA
N MULL/bEHE
npeocTeneHe
CTPY4YHe KoMucuje.

HE

HanomeHa

1.9. Hacusbe Hag ajeTeToM (03HaYUTU YKON

VKO NOCTOje CyMHe/Ca3Harba O 3/10CTaB/bakby)

- 3aHemMapuBame

- ®un3MYKO 3/10CTaB/bake

- TNcuxnyko 3nocTaB/bame
- CekcyanHo 3/10CTaB/bame
- Bpuwmrauko Hacvmbe

- [Apyrn, cneunduyHm 06aMLM HacKba

JA

HanomeHa:

1.10. YnoTtpeba NcMX0akTUBHUX CYNMCTaHLM (O3HAYMTL YKOJIMKO MOCTOje CyMHbe/ca3Hamba o

3710ynoTpebn)
OA
- Ynotpeba gyBaHa
- YnoTpeba ankoxona
- YnoTpeba Apyrnx NCUX0aKTUBHNX CyNCTaHLM
HanomeHa:
MpoujeHa cHara v pusrka
CHare Pusnun KomeHTapwn

¢m3qu03Apaame

MeHTanHo 3apasie

VmyHM3auwja

VMcxpaHa

OpvjeBamse

NlnyHa xurnjeHa

JocTynHocT
34paBCTBEHUX yCayra n
HXOBO KOpULLTEHE

NHBanmngHocT

3nocTaB/bare gjeterta

3noynoTpeba
MNCNXOaAKTUNBHUX
CyncTaHuwm
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

Mjepe v ycnyre

[lo capa peanv3oBaHe Mjepe U1 ycnyre

MnaHupaHe Mjepe 1 ycnyre

2. O6pasoBame

AvjeTe KOHTUHYMpaHO Noxaha
Wwkony/BpTuh, O4HOCHO Apyre
aKTUBHOCTW NPUMjepeHe y3pacHO]
Ao6u.

AnjeTe HepesoBHO noxaha wkony/
BpTUh, OAHOCHO ApYyre aKTUBHOCTU
npuMjepeHe y3pacHoj 4obu.

AnjeTe He noxaha wkony/BpTHh,
OZAHOCHO Zpyre akTUBHOCTU
npvMjepeHe y3pacHoj Jo6u.

HanomeHa:

Ycnjex v Bhajame:

HanomeHa:

MpoujeHa cHara 1 pu3unka

CHare

Prsnum

KomeHTapun

| ObpaszoBame

Mjepe v ycnyre

1. [o caga peannsoBaHe Mjepe 1 ycyre

2. [naHnpaHe mjepe n ycnyre

CaMOKOHTPOIN 1 Ch1.

3. EmoumoHanHu pa3soj 1 noHaluawe

HauuH rcnosbaBakba eMoLvja U MoHallaka AjeTeTa, NpoLjeHa ajekBaTHOCTU pearoBakba npemMa
poAuTe/bMMA U ApYrM ocobama, nogaLm o ocjehajHoj Be3aHOCTY AjeTeTa ca PoAMTe/bMA, TEMMEPAMEHTY,

4, NpeHTturter

AOXVIB/bAj NAEHTUTETA.

CTaBoBM AjeTeTa 0 cebu, CivKa 0 cebu, nepLienLmja CBojUX CNOCOBHOCTY, UHANBUAYANHOCTY, Aa N AnjeTe
LOXM1B/baBa cebe Kao 0Coby Koja MMa BpujeaHOCT, ocjehaj npunagHoCTy 1 NpuxBaheHoCTH 0 NopoauLe,
BPLUHbaKa U APYrvx 3HayajHMx ocoba Te yTuLaj pace, penuruvje, nona, CeKCyanHoCTV 1 BjepoUCNOBUjECTU Ha
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5. MOPOAVYHN 1 APYrA COLMjaNHM OAHOCH

Crnoco6HOCT yCrnocTaB/bakba 1 ogpxKaBara 6ANCKMX O4HOCA, KBAIMTET O4HOCA Ca POAUTE/BUMA U APYTM
UslaHOBMMA MOPOANLLE, BPLUHALMMA, HACTaBHULIMMA U APYTrM 3HaYajHUM ocobama.

6. MNpeacTaBbame cebe (coumjanHa npeseHTaLmja)

HauunH Ha Koju gujeTe cebe npeAcTaB/ba KPO3 U3res 1 NoHallake, HaunH O4njeBarba, NYHY XUTVjeHy,
npejcTaB/barbe y PasinynTM NpUankKama, npescrasa Kojy gvjete nMa o TOMe fa M 1 Ha KOju HaYuuH
NnoHallara 1 oApeheHa oAcTynama CTBapajy Ko APYrnx CINKY O hemy

7. CNocobHOCT ajeTeTa Aa 6punHe o cebun

CaMoCTanHOCT ZjeTeTa y 06aB/bakby akTMBHOCTY KOje Cy y ckiagy ca oapeheHrM y3pacToM, BjeluTnHe
CBaKOAHEBHOT XVBOTa, 6puvra o BAacTUTOj CUIYPHOCTH, CMOCOBHOCTY CHanaxekra v pjeLlaBatba Npobiema,
NHWLMjaTNBA, CAMOMOoYy34arbe U /1

MpoujeHa cHara n pr3srka

CHare Pusnun KomeHTap

EmMouvioHanHy pa3Bsoj v
noHawlare

NpeHTUTET

MNMopoanyHn n apyrn
couujanHm ogHocu

MNpeacTaB/batbe cebe

CnocobHocT gjeTeTa Aa
6puHe 0 cebu

Mjepe n ycnyre

[lo caja peanv3oBaHe Mjepe v yciyre

MnaHvpaHe Mjepe 1 ycnyre

3ak/byyHa pasMaTpakba 0 3a40B0/baBatby Pa3BOjHUX NOTpeba:
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MPVPYUYHMK | BOBEHE CNIYUYAJA Y PAAY CA AJETETOM 1 NOPOAVLIOM

Il. POANTE/BUN/CTAPATE/BN (KAMMALTETI)

Vime n ObpaszoBare? | DnsnUko MHBanuaHoct* | MeHTanHo PYHKUMOHMCaHe
npesnme 34pasme’ 34paB/be’ poanTessa/
CTapaTte/ma®
Orau
Majka
Crapares 1
Crapartesm 2
Ouyx
Mahexa
OcHoBHa | Obe3bjehun- EmounoHanHa | CtabunnHoct | Ctumynauuja' | Bohcteo u
Hera’ Bakbe TONANHA® rpaHuLe’?
curypHoctim®
Orau
Majka
Crapatesm 1
Crapartesm 2
Ouyx
Mahexa
yKyI'IHa HpOLUeHa KanaunTeTta pOAI/ITera/CTapaTefba
CHare
OcHoBHa | ObesbjefuBarse | EMoumoHanHa | CTabunHocT Ctumynaumja | BohctBo n
Hera CUTYPHOCTN TOMNHA rpaHuue
Orauy
Majka
Crapares 1
Crapartesm 2
Ouyx
Mahexa
3.  ¥Ynwucatu HMBO obpasoBaHa
4. TlocCTojare XPOHUYHMX 060/beHa KOja 3HAaTHO YrpoXaBajy KBaUTET XMBOTa
5. TocTojarbe GU3NYUKNX, MCUXUYKNX AW CEH30PHUX NMpobaema
6. PoguTtem Hema noTtewkohe y MeHTanHOM 34paBsmy; Poantess Mma noTtewkohe v agekBaTaH TpeTMaH; Mma
notelukohe 6e3 TpeTMaHa
7. MocToj mnu je nNocTojano HanywTarwe gjeTeTa; lpujeTrba HanywTaweM; 3a0ynotpeba ankoxona;
3noynoTtpeba onojHux cpeactaBa; CKAOHOCT acoumjanHOM U KPUMUHAAHOM NOHaLLaHy
8. 3ajoBO/baBarbe OCHOBHUX GU3NUKIMX NOTPeba 1 34paBCTBEHE Here
9. [anuje gujete 3awtmnheHo o nospehumBarba 1 camonoBpehnBakba
10. CrnocobHOCT ageKkBaTHOT OArOBOPA POAUTE/bA Ha AjeTeTOBe eMOLMOHaNHe notpebe
11. [la nn nocToju cTabuaHO NOPOANYHO OKPYXEHE N AOC/BEAHOCT POAMTE/ba Y NOHAaLLaky NpemMa jjeum
12. Ob6e3bjehrBarbe NOACTNLAJHOT OKPYXKeHa 3a yUYerbe U HTeNeKTyaHN pasBoj
13. CnocobHOCT poamnTes/ba Aa YCroCTaBW jacHe N afilekBaTHe rpaHuLe, KOpULLTeHe ayTopuTeTa Ha ajekBaTaH

Ha4MH 1 ycknaheHocT oba poanTesba
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YKynHa npoujeHa KanayuteTa pogutesba/ctapartesba

Punsnum

OcHOBHa
Hera

ObesbjenfnBarse
CUTYPHOCTU

EmMoumoHanHa
TOMNAMHA

CtabunHocTt

Ctnmynaumja

BofhctBO 1
rpaHuLe

Orauy

Majka

Crapatesm 1

Crapatesm 2

Ouyx

Mahexa

Mjepe n ycnyre npema poauTe/brmMa

[lo casa peanvsoBaHe Mjepe u ycyre

MNnaHnpaHe mjepe v ycnyre

3aKk/by4yHa pa3MaTpakba 0 POAMTE/bCKMM KanauuTeTnma:
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ili. NOPOANYHUN PAKTOPU NN ®AKTOPU CPEAVNHE

1. XnBoTHa ncTopmja nopoanLe 1 akTyenHo GyHKLMOHNCaHe

DYHKUMOHNCaKkEe NOPOAMLIE YCIOB/LEHO je 0cobamMa Koje XurBe y AOMaRNHCTBY 1 HAUMHOM Ha Kojn
Cy MoBe3aHe Ca JjeTeToM; 3HayajHUM NpoMjeHaMa Yy cacTaBy MoOpoAuLe; NCKYCTBUMA PoAUTe/ba
Y Aj€TUHCTBY; XPOHOMOMMjOM 3Ha4YajHUX Aorahaja y XMBOTY U HUXOBUM 3HaYeH-eM 33 4YJIaHOBE
nopoguue; NpupoaoM ¢GYHKUMOHMCaKa MopoanLe, ykbyuyjyhn 6paTcko-cecTpUHCKe OAHOCe U
HUXOB YTULA] Ha AnjeTe; poanTe/bCKUM CHarama v notelukohama, ykpyyyjyhin n oHor poguTesba Koju
je oacyTaH; oAHOCOM M3Mehy pa3zBojeHnX poAnTe/ba; OAHOCOM Mpema AjeL y NopoauLIN; UCTOPUjOM
Hacu/ba y MOPOAVLM; 3/10ynoTpeboM MCUXOAKTUMBHUX CYNCTaHUW; CyUUMAOM; KPUMUHANUTETOM,
paHujum nHTepseHumjama LICP-a y nopoanum v Apyrum TPEHYTHUM OKOJIHOCTMMA Of 3Hadaja 3a
nopoAauLly.

2. CtaHoBame

/la "1 nopoanua nocjeayje nam nsHajMmsbyje ctaH/kyhy? [la av cmjewutaj nopoauue rnocjesyje oOCHOBHY|
YAOBHOCT 1 NMpocTopurje NpuMjepeHe y3pacTy U pasBojy AjeTeTa U ocTanmx YnaHosa foMahMHCTBA
(Yk/byuyje eHTepujep 1 ekcTepujep CMjellTaja, Kao M HenocpesHo OKpyXene. OCHOBHW YC/I0BU
YK/byuYyjy BOAY, rpujakse, CaHUTapuje, MPOCTOP 3a Kyxake W CrnaBakbe, XuUrujeHy, 6es3bjeaHoCT U1
HXOB YTULAj Ha pas3Boj AjeTeTa).

3. 3anocneHocT

Ko je y somahumHcTBY 3anocneH? Koja je cTpykTypa paja W eBeHTyanHuX npomjeHa? Kakas yTuuaj
npomjeHe nMmajy Ha gnjete? Ha Koju Ha4mH ce YnaHoBW JOMaNNHCTBA O4HOCE NMpema Nocay, O4HOCHO
MN30CTaHKy 3anociena? Kako cntyauuja BesaHa 3a 3anoc/ierbe yThye Ha HbXOB O4HOC Ca AjeTeToM?

4, Mpuxoamn

/la 1 NocToju NMpUXoA 3a ogpeheHn BpemMeHcku neproa? [la v je npuxo4 AOBO/baH Aa 3aj0B0O/bY
notpebe nopoguue? Ha Koju HauMH ce KOPWUCTe pecypcu AOCTynHW nopoguum? [locTtoje am
brHaHCnjcke noTeLlKohe Koje yTudy Ha agnjeTe?

5. LLinpa nopogmnua

OzHOCK nopoaunLie ca ocobama Koje jecy U HACY Y CPOACTBY. [0CTOju N1 04 CTPaHe CPOAHMKA U APYTnX
ocoba oarosapajyha nomoh n nogpuika. Mpexe dopmanHe n HebopmManHe nojpLuke of CTpaHe
LLUMpe nopoguLie 1 Apyrix ocoba; Apyre yaore n o4roBOpHOCTY Be3aHe 3a 6pury 1 3anoLu/baBamse.

6. WHTerpauuja nopoguue y IOKanHoj 3ajeHnLN

MoApasyMunjeBa NCTPaxXMBaHe LLUMpPer KOHTEKCTa HenocpesHe OKOJINHE 1 JIOKanHe 3ajedHuLe, Kao
N HUXOBOT YTULAja Ha AvjeTe N poguTesbe. YK/bydyje cTeneH UHTerpaumje, o4HOCHO mM3onaumje
nopoguue, heHe BpLUHayKe rpyne, Npujate/bCrsa, coLmjanHe Mpexe 1 3Hadaj Koju nm nopogunua
npuaaje.

7. Pecypcu 3ajegHunue

CBe yciyre n ycTaHoBe Yy 3ajeAHWLM, YK/by4yjyhn npumapHy 34paBCTBeHy 3alUTUTY, AHEBHO
36puHbaBarbe 1 GopmManHoO obpasoBakse. Yk/byuyje U AOCTYMHOCT U CTaHAapA pecypca U HUXoB
yTWLaj Ha NopoAuLly.




MopoanyHu pakTopun

CHare Prnsnym
XnBOTHa ncTopuja nopoauue
1 aKTyenHo GyHKLIMOHMCaHe
CraHoBame
3anocneHocT
Mpuxogmn
dakTopn cpesnHe
CHare Punsnum

LLnpa nopoanua

NHTerpauuja nopogunue y
JIOKaNHoj 3ajeHNLN

Pecypcun 3ajegHnue

Mjepe v ycnyre

[lo caga peanvisoBaHe Mjepe 1 ycayre

MnaHvpaHe Mjepe 1 ycayre

3ak/byyHa pa3MaTpara 0 NOPOANYHUM pakTopuMa 1 dakToprMa cpeamnHe:

YKYTHA MPOLJEHA PASBOJHUX MOTPEBA, POAUTE/LCKUX KAMALUUTETA,

NOPOANYHUX N1 PAKTOPA CPEAVNHE

[0 caza npesyseTte mjepe 1 ycnyre

SWVWONoUAWN =

3aK/by4yak

MnaHvpaHe Mjepe 1 ycayre (Npenopyke)

| [aTym noueTka nspage:

| [aTyMm 3aBpLUeTKa U3paje:

iMe 1 npesnme BoanTe/ba CNyYaja:

MoTtnuc:

ViMe 1 npe3vmMe oAroBopHe ocobe:

MoTnwuc:
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

NNAH YC/IYTA N MJEPA 3A ANJETE N

OCHOBHW / PEBUANPAHW

AvjeTte/nopoanua:

O6paszay, 6p. 6

EBuAeHUMOHM 6pO;:
LieHTap 3a couyujanHmn paa:
Jlatym nouetka nspage niaHa:

ONMLUTW LiNJb MPYXAHA
YCIYTA

OBJIACTU MPYXXAHA YC/IYTA

MOCEBHW UMIBEB/3AAALIN
MPYXAHA YCJIYTA

OCOBE HA KOJUX CE OAHOCK MJTAH MPYXXAHA YC/IYTA |

Vime n npesnme CpoACTBO Ca AjeTeToM Lnms H1BO 3HaYajHOCTM 3a YCMjeLLHOCT YKYMnHe
VHTepBeHUWje (BUCOK/CpesHn/HU3aK)

OCOBE KOJE YHECTBYJY Y NU3PAAV MNAHA

Vime 1 npesnme CpOACTBO Ca AjeTeToM KoHTakT noTnuc

CYBJEKTW KOJN CY KOHCYJTTOBAHW MPUTMKOM N3PAAE MJTAHA YCIIYTA

HaswnB nHctutyuuje/ycraHose/

ViMe n npesnme ocobe ca Kojom je
KOHTaKTMpaHo

KoHTakT
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PECYPCW AJETETA, MOPOAMLIE OTEXABAJYRE OKOJTHOCTV MO AMJETE Y MOPOAMLLY

N OKOJIMHE HA KOJE CE MOXE
PAYYHATIU

YCIYTA

BPEMEHCKW OKBWP MPYXAHA

o4

[0:

TEPMWH EBA/TYALIV)E/PEBU3WJE

OMEPATBHA MATPULIA TIOCTYTIAHA - OBJIACT 1.

AKTUBHOCT PoK Unav- | NaoTheou 3a1vKeHa HanomeHa / Motpebe
P.6. |3agatak |/ wmjepa/ A pTHEPN Y Ay 3a JoJaTHUM
peanus. KaTop | peanvsaumju ocoba
ycnyra aKTUBHOCTMMA
1
2
1
2
1
2
1
2
OMEPATVBHA MATPULIA MOCTYMNAHA - OBNTACT 2.
AKTUBHOCT Pok Unav- | DabThebu 3a1vKeHa HanomeHa / Motpebe
P. 6. 3agatak / Mjepa / A pTHEP y AY 3a A0AATHUM
peanus. KaTop | peanusaunju ocoba
ycnyra aKTUBHOCTMMA
1
2
1
2
1
2
1
2
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

OMEPATBHA MATPULIA TIOCTYTIAHA - OBJIACT 3.

AKTVBHOCT
P.6. |3aaatak |/ mjepa/
ycnyra

Pok
peanus.

NHAn- MapTHepuy 3agyxeHa | HanomeHa / MoTtpebe 3a
Katop peanusauujn | ocoba AOJATHUM aKTUBHOCTMMA

1

2

1

OMEPATMBHA MATPULIA TIOCTYTAHA - OBJIACT 4.

AKTUBHOCT /

P.6. |3agatak | .
Mjepa / ycnyra

Pok
peanus.

HanomeHa /
NHan- [TapTHepn y 3agyxeHa | MoTpebe 3a
Katop peanusauunjn | ocoba AOAATHUM

adKTUBHOCTMMaA

1

2

2

| MHOOPMALIVIJE O PEBM3UU MAHA

MPETXOAHW MAAH JE | OA:
BAXNO

[0:

YTPOLLUEHO BPUNJEME
VMMONEMEHTALINJE
(Mmjeceum):

NMPEOCTAJIO BPUJEME
NMITIEMEHTALUWJE (mjeceuwn):

PA3/1031 PEBU3WJE MNJIAHA

N3MJEHE Y OAHOCY HA BAXERW IMJIAH
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NMPOMJEHE HACTAJIE TOKOM MPOBOB®EHA MPETXOAHOI T/TAHA

KOMEHTAPW OCOBA YK/bYHEHWX'Y TMPOLIEC MNMJTAHVPAHA

Kom. 1:

Kowm. 2:

Kom. 3:

HAMOMEHE

OATYM VSPALE MNJTAHA

| JATYM MPEFNIEAA M/IAHA

NME N MPESNME BOAUTE/BA CITYHAJA

noTnuc:

VME W NMPESNME O OBOPHE OCOBE
noTnwuc:

MOHWTOPWHI NMPOBO®EHA MIAHA YCIYTA N MJEPA

P. 6.

Jatym

Bpcta

npersneaa
pegoBaH/
BaHpeAaH

HuBo
peanusauuje
niaaHa:

BNCOK/
cpeaHn/Hr3ak

Koje
aKTUBHOCTU
Hucy

ypaheHe

3ajy>xeHa
ocoba

HarnomeHa

[loTnnc
BpLUMIOLA
MOHWUTOPUHIa

/1




MPUPYYHIVK | BOBEHE C/TYYAJA Y PAAY CA AJETETOM 1 NOPOAVNLIOM

MUNLW/BEKE N SAK/bYHAK
MYNTnancumnianHAPHOI TMMA
O6pasay, 6p. 7

Mopoanua
(ume n npesanme
poawuTemna)

Nme n npesnme ajeterta/gjeue Aatym pohema:

Nme n npesanme EBnageHunoHun 6p.:

BoAUTE/bA AaTym cacTaHKa:
cnydaja

YyecHULUM Ha cacTaHKy (pagHnun LICP, npeacTaBHMUM APYyrX yCTaHOBA, Y/1aHOBU
nopoauve 1 ap.)

Nme n npesnme Ynoray Bohewy KoHTaKT nogauu (yKoanko
cny4yaja/Besa ca Huje pagHuk LICP)
AjeTeTom

NMoBoAa cacTaHkKa

AKTyenHe nipopmaumjeo
cnyyajy
(u3HOCK BoaMUTEsb CllyYaja)

Mpujeanosn yuecHmka
cacTaHka

72



Munuwsemwe MynTnagncuniyimHapHor tmma

3ak/byyak
MYATUANCUNTIZINHaAPHOr
TMa

Wme 1 npe3umMe yuecHUKa cacTaHKa

MoTnuc

/3




MPNPYYHNMK | BOBEHE C/ZTIYYAJA Y PAAY CA AJETETOM U MOPOAUNLIOM

HANA3 N MNLLJ/BEHLE BOAUTE/BA C/NTYHAJA

O6pas3ay, 6p. 8
NNYHM NOAALMN
Nme (ume jegHor poauTtesba)
n npesvme
Jatym n mjecto pohera
JMB: Appeca: | KoHTakT Ten.:

NOAALL/ O NOCTYNKY Y KOJEM CE N3PABYJE HANA3S N MNLLJBEHE

NOAALN O KOPUCHUKY

NOAALM O MOPOAULIN

NMPNKA3 N AHAJTN3A NMPOBJIEMA

Mn3BOP NOAATAKA N METOAE NPOLJEHE PN3NKA

NPOLYJEHA PUSUNKA

3AK/bYYAK U MPEMNOPYKA

Aatym: Mme n npesnme BopguTesba cnyyaja
(cBOjepy4HN noTnNwuc)

14 CTpyKTypa npupyyHmnKa npeyseta u3 MNpaBuiHMKa 0 OpraHmMsaumji, HopMaTMBMMa U CTaHAAPAVMA PajAa Y LeHTpy
3a couymjanHu pag (,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnvke Cpbuje”, 6p. 59/08 1 37/10).
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PESYNTATU AHATN3E NCMYHBEHOCTA
OYEKMBAHUX NCXOAA
O6paszay 6p. 9

LleHTap 3a coumnjanHun pag:

EBUAEHLMOHM 6pO;j:

Anjete/nopoanua:

Agpeca:

KoHTakT TenedoH/e-nowwra:

OLMjeHUTN CTEMNeH MUCMYyHEHOCTHN)

OYEKMBAHW NCXO/J, (HaBeCTn o4yeKknBaHe ncxoae v

1. 12345
2. 12345
3. 12345
4. 12345

Y LUMJENOCTN

BERM AMO

MNOSOBNYHO

MAHU ANO

YOMLUTE HNJE NCIMYHEH

PA3/1031 HEUCTTYHEHA OYHEKMBAHNX MCXOJA

1. 12345
2. 12345
3. 12345
4. 12345

MAHAK/HEAOCTATAK PECYPCA

HEAOCTATAK CAPAAHE CA MOPOANLIOM

HOBE OKOJIHOCTWU

HEYCK/TABEHOCT TJ/1IAHA

Hewro apyro

JaTtym:

VIMe 1 npesnMe BoAWTE/bA CyYaja

(MoTnwnc)
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MPVPYYHNK | BOBEHE CZIYYAJA YV PAAY CA AJETETOM U MOPOAULLOM

LleHTap 3a coumjanHu pag;

SATBAPAHE C/ZIYHAJA
O6paszay 6p. 10

EBUAEHLMOHM 6pO;j:

AvjeTte/nopoanua:

Agpeca:

KoHTakT TenedoH/e-nowwta:

Paznor 3aTBaparsa ciydaja

KopucHUK He 3a0B0/baBa
KpuTepujyme

KOPUCHUK je 04yCTao 04 KOpULLTEHA
ycnyra

[asme ycnyre HUCY NoTpe6He

MpeasrheHo Bpujeme 3a ycayry je
ncTekno

Mnaga ocoba je cnpeMHa 3a camocTanaH
XNBOT

KopucHuK je npeMunHyo

LleHTap BuLe HWje mjecHO
HaA/exaH

Obpaznoxere

Mpeoctann pusnum

3aBpLUHM KOMEHTap 1 npenopyke

JaTym 3aTBaparba cnydyaja:

iMe 1 npesnme BogmMTe/ba Ciy4aja:

MoTnuc:

IMe 1 Npe3nme oAroBopHe ocobe:

MoTnuc:
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