УСЛОВИ КОРИШЋЕЊА

КОРИШЋЕЊЕ СИСТЕМА

Добродошли на Централни информациони систем у угоститељству – „еТуризам“ (у даљем тексту: „еТуризам“). Коришћењем система прихватате ове Услове коришћења и слажете се да ћете их поштовати. Уколико се не слажете, молимо вас да не користите систем.

ДЕФИНИЦИЈЕ

„ЦИС“ је јединствен и централизован електронски информациони систем који садржи податке о угоститељима, угоститељским објектима за смјештај, гостима, боравишној такси и другим подацима релевантним за вршење угоститељске дјелатности,
„Угоститељ“ је правно или физичко лице регистровано за обављање угоститељске дјелатности, овлашћено да приступа ЦИС-у,
„Кориснички налог“ је корисничко име и лозинка које додјељује Министарство трговине и туризма (у даљем тексту: Министарство) ради приступа систему,
„Подаци“ су сви подаци које угоститељ уноси у ЦИС или који се аутоматски обрађују у оквиру система,
„Администратор“ министарство обавља послове администратора ЦИС-а. Приступ функционалностима ЦИС-а и унесеним подацима има овлаштено запослено лице у Министарству на основу додијељеног корисничког налога.

ПРИСТУП И ПРИЈАВА

Да бисте приступили Услугама, потребно је да отворите налог или будете овлашћено лице корисника налога. Корисник је одговоран за тачност својих података, заштиту корисничког имена и лозинке, те за све активности које настану путем његовог налога. „еТуризам“ се може користити путем интернета, без потребе за инсталацијом додатног софтвера, уз препоручене прегледаче. Корисник ће правовремено ажурирати своје податке, укључујући и контакт информације, кад је то релевантно.

ПРАВА АДМИНИСТРАТОРА

Администратор има право да одређене Услуге ограничи, суспендује или укине у случају непоштовања ових Услова или закона. Администратор може измјенити Услуге, уводити нове функције или укинути постојеће, уз претходно обавјештење корисника, ако је то могуће. Администратор може извршити техничке или организационе измјене на систему ради одржавања, без претходне најаве када то захтијева хитност.

ЗАШТИТА ПОДАТАКА И ПРИВАТНОСТИ

Администратор прикупља и обрађује податке у складу са Законом о заштити личних података и другим релевантним прописима, с циљем надзора над пружањем угоститељских услуга у угоститељским објектима за смјештај, евиденције и контроле обрачуна и наплате боравишне таксе, израде статистичких извјештаја и извршавања других законом утврђених обавеза.
 Корисник прихвата да ће његови подаци, као и подаци унесени путем Услуга, бити обрађивани електронским путем и повезивани са релевантним базама (нпр. за статистику или евиденцију), гдје је то прописано. Корисник је дужан да заштити приступне податке и да не открива лозинку или кориснички рачун било коме ко за то није овлашћен.



ОГРАНИЧЕЊЕ ОДГОВОРНОСТИ

[bookmark: _GoBack]„еТуризам“ и администратор не гарантују да ће Услуге бити непрекидне, без грешака, да ће испунити све потребе корисника или да ће резултати бити у потпуности без грешке. Администратор не одговара за штету која настане због: (I) неовлашћеног приступа корисничком налогу, (II) коришћења система на неадекватан начин, (III) прекида рада услед техничких, мрежних или сигурносних проблема, (IV) података које је корисник унио нетачно или неblagovremeno. У највећем обиму дозвољеном законом, администратор се одриче индиректне, случајне или посљедичне штете.


ИНТЕЛЕКТУАЛНА СВОЈИНА 

Сви садржаји система (софтвер, интерфејс, документација) чине власништво администратора или су му лиценцирани. Копирање, ревизија, неовлашћено коришћење или дистрибуција садржаја без дозволе администратора је забрањена.

ИЗМЈЕНЕ УСЛОВА

Администратор задржава право да у сваком тренутку измјени ове Услове. Измјене ступају на снагу од датума наведеног у новој верзији. Наставком коришћења „еТуризам“ након тог датума, корисник прихвата измјењене Услове.

ПРИМЈЕНА ПРАВА И РЈЕШАВАЊЕ СПОРОВА

На ове услове примјењују се прописи Републике Српске.
За решавање спорова надлежан је суд према сједишту администратора, осим ако законом није другачије прописано.

КОНТАКТ ПОДАЦИ

Адреса: Трг Републике Српске бр.1; 78000 Бања Лука
Е-пошта: mtt@mtt.vladars.rs 
Веб адреса: www.vladars.rs


