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смјештај према врсти и подврсти, структури смјештајних 
јединица и укупним смјештајним капацитетима и борави-
шној такси за територију јединице локалне самоуправе за 
коју је основана.

Члан 9.
(1) Надлежни орган јединице локалне самоуправе има 

приступ функционалностима ЦИС-а и унијетим подацима 
у дијелу евиденције угоститеља и угоститељских објека-
та за смјештај, категоризације угоститељских објеката за 
смјештај, боравишне таксе, као и у дијелу извјештавања и 
аналитике.

(2) Приступ функционалностима ЦИС-а и подацима из 
става 1. овог члана надлежни орган јединице локалне само-
управе остварује само за угоститеље и угоститељске објек-
те за смјештај за територију јединице локалне самоуправе.

(3) Приступ функционалностима ЦИС-а и подацима из 
става 1. овог члана у дијелу категоризације угоститељских 
објеката за смјештај надлежни орган јединице локалне 
самоуправе остварује само за оне угоститељске објекте за 
смјештај за чију категоризацију је надлежан.

(4) Приступ функционалностима ЦИС-а и подацима из 
става 1. овог члана има једно или више лица које је запосле-
но код надлежног органа јединице локалне самоуправе на 
основу додијељеног корисничког налога.

(5) Лице из става 4. овог члана нема приступ личним 
подацима госта.

Члан 10.
(1) Републички завод за статистику има приступ функ-

ционалностима ЦИС-а у дијелу извјештавања и аналитике, 
који се односи на угоститеље, госте, угоститељске објекте 
за смјештај, смјештајне капацитете, остварени туристички 
промет и његову структуру.

(2) Републички завод за статистику нема приступ лич-
ним подацима госта.

Члан 11.
Пореска управа има приступ ЦИС-у у дијелу обрачуна, 

контроле и наплате боравишне таксе за сваког појединач-
ног угоститеља који пружа услуге смјештаја.

Члан 12.
Инспекторат Републике Српске има приступ функцио-

налностима ЦИС-а и унијетим подацима у дијелу евиден-
ције угоститеља и угоститељских објеката за смјештај, 
категоризације угоститељских објеката за смјештај и бора-
вишне таксе.

Члан 13.
Министарство надлежно за унутрашње послове има 

приступ функционалностима ЦИС-а и унијетим подацима 
о госту који је боравио код угоститеља који пружа услуге 
смјештаја.

Члан 14.
Служба за послове са странцима има приступ функцио-

налностима ЦИС-а и унијетим подацима у дијелу који се 
односи на боравак страних држављана код угоститеља који 
пружа услуге смјештаја.

Члан 15.
(1) Угоститељ има приступ функционалностима ЦИС-а 

и унијетим подацима у дијелу категоризације угоститељ-
ског објекта, уноса података о гостима, боравишној такси 
као и приступ подацима о угоститељском објекту у коме 
пружа услуге смештаја.

(2) Угоститељ остварује приступ преко додијељеног 
корисничког налога од стране Министарства.

(3) Након добијања корисничког налога угоститељ 
може овластити једно или више лица за приступ и унос по-
датака из става 1. овог члана у ЦИС.

(4) Лични подаци госта уносе се и обрађују у складу са 
прописима из области заштите личних података.

Члан 16.
(1) Заштита личних података у ЦИС-у обезбјеђује се 

примјеном техничких и организационих мјера које гаран-
тују тајност, интегритет, доступност и закониту обраду по-
датака у складу са прописима којима се уређује заштита 
личних података.

(2) Приступ личним подацима у ЦИС-у имају искључи-
во овлашћена лица институција из члана 5. овог правилни-
ка, у обиму који је неопходан за обављање њихових зако-
ном утврђених надлежности.

(3) Свака корисничка активност у ЦИС-у евидентира се 
путем логова о приступу, промјенама и учитавању података, 
који се чувају и редовно надзиру ради спречавања, откри-
вања и отклањања неовлашћених приступа и злоупотреба.

(4) Угоститељи и друге институције које уносе или 
обрађују податке у ЦИС-у користе корисничке налоге који 
су персонализовани, заштићени јединственим аутентифика-
ционим подацима и недоступни неовлашћеним лицима.

(5) Податке у ЦИС-у није дозвољено умножавати, изно-
сити, уступати или објављивати трећим лицима, осим у 
случајевима утврђеним законом.

(6) Подаци у ЦИС-у ће се обрађивати тако да се осигу-
ра одговарајућа сигурност личних података, укључујући и 
заштиту од неовлашћене или незаконите обраде и од слу-
чајног губитка, уништења или оштећења примјеном одго-
варајућих техничких или организационих мјера.

(7) ЦИС користи механизме шифровања, контроле 
приступа, резервног копирања и друге мјере информационе 
безбједности ради спречавања неовлашћене измјене или 
објаве личних података.

Члан 17.
Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана обја-

вљивања у “Службеном гласнику Републике Српске”.
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На основу члана 12a. став 4. Закона о угоститељству 

(“Службени гласник Републике Српске”, бр. 45/17 и 1/24) и 
члана 76. став 2. Закона о републичкој управи (“Службени 
гласник Републике Српске”, бр. 115/18, 111/21, 15/22, 56/22, 
132/22 и 90/23), министар трговине и туризма  д о н о с и

П РА В И Л Н И К
О ВРСТИ И НАЧИНУ УНОШЕЊА ПОДАТАКА У 

ЦЕНТРАЛНИ ИНФОРМАЦИОНИ СИСТЕМ

Члан 1.
Овим правилником прописују се врста и начин уноше-

ња података у Централни информациони систем.

Члан 2.
Централни информациони систем у области угости-

тељства (у даљем тексту: ЦИС) је јединствен и централи-
зован електронски информациони систем, који садржи све 
релевантне податке о пружаоцима услуге смјештаја, објек-
тима за смјештај и гостима, преко којег се врши њихова 
евиденција и уносе други подаци проистекли из обављања 
угоститељске дјелатности.

Члан 3.
Поједини изрази употријебљени у овом правилнику 

имају сљедеће значење:
1) кориснички налог je корисничко име и лозинка на 

основу којих се врши аутентификација, односно провјера 
идентитета и ауторизација за приступ Централнoм инфор-
мационoм систему,

2) подаци су све информације које корисници уносе у 
ЦИС или које систем аутоматски прикупља и обрађује.
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Члан 4.

(1) ЦИС се функционално организује по сљедећим цје-
линама:

1) евиденција угоститеља,
2) евиденција угоститељских објеката за смјештај,
3) подаци о госту,
4) подаци о боравишној такси,
5) размјена података са институцијама,
6) евиденција шифарника потребних за рад система,
7) извјештавање и аналитика.
(2) Евиденцију угоститеља из става 1. тачка 1) овог 

члана чине основни подаци о сједишту угоститеља, одно-
сно пословној или издвојеној јединици угоститеља, као и 
основни подаци о одговорном лицу угоститеља и други ре-
левантни подаци.

(3) Евиденцију угоститељских објеката за смјештај из 
става 1. тачка 2) овог члана чине подаци o угоститељскoм 
објекту, и то о: називу и врсти објекта, адреси и контакту, 
категорији објекта, смјештајном капацитету и други реле-
вантни подаци.

(4) Подаци о госту из става 1. тачка 3) овог члана подра-
зумијевају сљедеће податке:

1) за домаће држављане: име и презиме, пол, датум и 
мјесто рођења, јединствени матични број, адреса стано-
вања, број и спрат смјештајне јединице, датум и вријеме 
пријаве и одјаве и други подаци који су значајни за боравак 
госта код угоститеља, 

2) за стране држављане: име и презиме, пол, датум и мје-
сто рођења, држављанство, врста, број и рок важења путне 
исправе, датум и мјесто уласка у Босну и Херцеговину, датум 
до ког је одобрен боравак у Босни и Херцеговини, број и спрат 
смјештајне јединице, датум и вријеме пријаве и одјаве и други 
подаци који су значајни за боравак госта код угоститеља.

(5) Подаци о боравишној такси из става 1. тачка 4) овог 
члана подразумијевају податке о:

1) мјесечном задужењу, и то: појединачни износи 
обрачунате боравишне таксе у претходном мјесецу, броју 
гостију који плаћају пуни износ боравишне таксе, броју 
ноћења и износу боравишне таксе, као и броју гостију који 
плаћају умањени износ боравишне таксе, броју ноћења и 
износу боравишне таксе,

2) уплатама, и то: пореском периоду, датуму уплате и 
износу уплате,

3) финансијској картици, и то: пореском периоду, заду-
жењу односно уплати, датуму уплате и износу дуговања, 
односно потраживања.

Члан 5.
Приступ ЦИС-у имају корисници који припадају сље-

дећим институцијама, у складу са својим надлежностима и 
нивоима овлашћења:

1) Министарство трговине и туризма,
2) Туристичка организација Републике Српске,
3) туристичка организација јединице локалне само-

управе,
4) надлежни орган јединице локалне самоуправе,
5) Републички завод за статистику,
6) Пореска управа Републике Српске,
7) Инспекторат Републике Српске,
8) Министарство унутрашњих послова,
9) Служба за послове са странцима.

Члан 6.
Шифарници из члана 4. став 1. тачка 6) овог члана, 

потребни за рад система, обухватају податке о: државама, 
ентитетима, општинама, мјестима, туристичким организа-
цијама, туристичким агенцијама, врстама угоститељских 
објеката, категоријама угоститељских објеката, врстама 

путних исправа, врстама виза и основима ослобађања и 
умањења боравишне таксе.

Члан 7.
Извјештавање и аналитика из члана 4. став 1. тачка 7) 

овог правилника обухвата податке и активности који се од-
носе на генерисање извјештаја о угоститељима, угоститељ-
ским објектима, категоризацији угоститељских објеката за 
смјештај, смјештајним капацитетима угоститељских обје-
ката, госту, боравишној такси и друго.

Члан 8.
(1) Угоститељ који пружа услугу смјештаја уноси по-

датке из члана 4. ст. 2. и 3. овог правилника у ЦИС путем 
додијељеног корисничког налога.

(2) Угоститељ који пружа услугу смјештаја уноси: 
1) податке о госту у ЦИС, након пријаве госта у угости-

тељски објекат за смјештај,
2) податке о боравишној такси у ЦИС, након одјаве гос-

та из угоститељског објекта за смјештај,
3) податке из члана 4. ст. 2. и 3. овог правилника у ЦИС, 

најкасније у року од три дана од дана настанка промјене. 
(3) Унос података из члана 4. ст. 2. и 3. овог правилника 

врши се на основу оригиналне и овјерене документације.
(4) Подаци у ЦИС-у треба да буду тачни и истинити.
(5) Угоститељ који користи сопствени софтвер за еви-

денцију гостију може успоставити аутоматску размјену по-
датака са ЦИС-ом путем одговарајућег веб-сервиса.

(6) У случају из става 5. овог члана, подаци о пријави и 
одјави гостију аутоматски се размјењују са ЦИС-ом, те уго-
ститељ није обавезан вршити ручни унос података у ЦИС.

(7) Изузетно од става 5. овог члана, уколико софтвер 
угоститеља за евиденцију гостију не омогућава интегра-
цију са ЦИС-ом за аутоматску размјену података, ЦИС 
обезбјеђује могућност ручног уноса података о гостима.

Члан 9.
(1) Заштита личних података у ЦИС-у обезбјеђује се 

примјеном техничких и организационих мјера које гаран-
тују тајност, интегритет, доступност и закониту обраду 
података у складу са прописима којим се уређује заштита 
личних података.

(2) Приступ личним подацима у ЦИС-у имају искључи-
во овлашћена лица институција из члана 5. овог правилни-
ка, у обиму који је неопходан за обављање њихових зако-
ном утврђених надлежности.

(3) Свака корисничка активност у ЦИС-у евидентира се 
путем логова о приступу, промјенама и учитавању података, 
који се чувају и редовно надзиру ради спречавања, откри-
вања и отклањања неовлашћених приступа и злоупотреба.

(4) Угоститељи и друге институције које уносе или 
обрађују податке у ЦИС-у дужни су да користе корисничке 
налоге који су персонализовани, заштићени јединственим 
аутентификационим подацима и недоступни неовлашће-
ним лицима.

(5) Подаци у ЦИС-у се обрађују тако да се осигура 
одговарајућа сигурност личних података, укључујући и 
заштиту од неовлашћене или незаконите обраде и од слу-
чајног губитка, уништења или оштећења примјеном одго-
варајућих техничких или организационих мјера.

(6) ЦИС користи механизме шифровања, контроле 
приступа, резервног копирања и друге мјере информационе 
безбједности ради спречавања неовлашћене измјене или 
објаве личних података.

Члан 10.
Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана обја-

вљивања у “Службеном гласнику Републике Српске”. 
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